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摘要 

 社群媒體迅速發展成為大眾獲得新聞資訊最重要管道，傳統或新興的新聞媒

體，也以社群媒體為報導傳布之平台。台灣新聞媒體以臉書（Facebook）為最主要之

社群介面，發展出不同於以往傳統新聞專業形式的「新聞粉絲專頁」（ news 

fanpages）表現與操作特色。在社群媒體時代討論新聞媒體專業表現時，已無法再以過

去傳統新聞媒體的「可信度」（credibility）等概念與指標來評估，而必須納入對社群

媒體的高度互動與社群關係經營之考量。 

 本研究首先立基於過去的新聞媒體可信度研究之上，考量社群經營的新方向，

反省與調整新聞媒體粉絲專頁的評估概念面向。除了傳統的可信度之外，首先透過質

化的專家焦點團體座談，增加了「多元性」（diversity）及「參與度」（participation）

的考察。接著，立基於過去對媒體進行內容分析的量化方法，考慮大數據時代的新興

資料蒐集方法，檢視與調整新聞粉絲專頁的評估量化指標。在「可信度」與「多元

性」兩個面向上，前者以「編文不符」與「匿名消息來源」作為量化指標、後者以

「消息來源立場比例」為量化指標，以程式抓取及自動斷詞比對方式，並佐以傳統編

碼員內容分析作法加以調整及檢驗，確認量化指標與自動程式計算的效度與可行性。

在「參與度」上，以程式抓取與編碼員判斷的混合方式，進行包括分享數、情緒回

應、追蹤者人數、訊息留言互動等量化指標的蒐集。同時，在研究進行期間也經由專

家焦點團體的討論，檢視上述量化指標之優點與限制。 

 在建構評鑑面向與量化指標之後，本研究邀集十位專家委員，包括五位傳播學

者、三位新聞工作者、以及兩位公民團體倡議者，組成外部的評鑑委員會。評審根據

上述三個評鑑面向，對分屬 36 個新聞媒體的共 50 個新聞粉絲專頁，在 2018 年上半年

的實際表現，進行每個面向滿分五級分的評量。透過一個月審查過程，以及兩次的審

查會議討論，同時參酌團隊提供之量化資料，評審團做出首次評鑑結果；依照評審們

對於每個新聞粉絲專頁的各面向平均分數，選出三個面向的專業表現前十名之新聞粉

絲專頁，提供社會各界作為正面參考。 
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第一章 、序論 

 

第一節、緣起與目的 

  2018 年 4 月份，台灣媒體觀察教育基金會（以下簡稱：媒觀）參與通訊傳播委員

會主辦之假新聞防治會議時即主張，網路新聞作為一言論自由市場，應該有良性競爭

機制，因此，台灣應該有仿效香港中文大學所作之「新聞公信力調查」，並對網路新

聞平台進行公信力評鑑，並給予標章提供大眾閱聽以及廣告主下廣告之參考。 

 

  同年 6 月份，媒觀應臉書邀請參與「亞太媒體素養會議」，並在會議中針對本案

向亞太區與會代表進行報告。與會的媒觀代表林麗雲教授指出，媒觀長期執行「媒體

素養」與「網路新聞品質提升」兩大專案，並在專案執行過程中發現，網路新聞的影

響力漸增，但卻缺乏自律機制與強而有力的他律機制；又因廣告市場有限，各家網路

媒體為賺取點閱率，走向破碎化與內容農場化的報導；另外網路新聞為追求即時性，

忽視守門機制，造成新聞品質下滑，甚至侵害基本人權，這同時也是假新聞產生的原

因之一。媒觀希望能夠仿效香港中文大學執行媒體公信力的調查機制，建立指標與進

行評鑑，並邀請 NGO 團體、廣告主、網路平台業者共同響應（見附件一）。 

 

  經多次會議討論後，媒觀針對研究案內容進行提案與後續修改，提出「Taiwan 

Most Credible Media Ranking」研究計畫（詳見附件二），並由本研究團隊進行後續的

計畫研究與執行。經由媒觀的內部討論與外部諮詢之後，設定本研究計畫的簡要規劃

如下： 

 

1. 建立評鑑名單：選擇台灣網路新聞媒體 50 家（以臉書粉絲專頁呈現），做為評

鑑對象，並由臉書提供相關數據。 

2. 組成評鑑委員會：委員會組成建議包括記者、學者、與公民團體。 

3. 進行新聞公信力調查：調查對象建議包含：記者、學者、與公民團體。 

4. 期末發表：舉行記者會公布結果。 
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整體來說，本研究計畫的執行與評鑑的結果，希望能夠鼓勵新聞產製者做出優質

的新聞，促進媒體良性競爭，也提供閱聽人參考，選擇更好的新聞。評鑑結果也可提

供廣告主參考，鼓勵其將廣告投注於優質的網路新聞媒體，而平台業者更可以對得獎

的優質新聞媒體進行鼓勵與推廣，不但可以使平台業者及廣告主提升企業形象，同時

也可以使新聞媒體品質有效提升。在數次會議的討論及外部意見徵詢之後，媒觀設定

透過本次計畫與評鑑結果，希望能夠達到以下主要之目的： 

1. 建立網路新聞公信力發布傳統。 

2. 提供民眾閱讀網路新聞參考。 

3. 促使新聞良性競爭。 

 

第二節、評量對象與程序 

網路在台灣的普及率逐年提升，已經超越電視與報紙等傳統大眾媒體，成為最具

主宰地位的資訊管道。當中，社群媒體也在近年成為最主要獲取新聞資訊的管道。根

據資策會的行動上網使用者調查顯示，從 2013 年開始，使用社群媒體（社交網路）的

行為已經超過半數（資策會，2013）。在接觸新聞事件資訊上，根據路透社新聞研究

中心的數位新聞使用調查報告顯示，我國民眾依賴網路的程度極高，超過八成五，是

最主要的新聞來源管道。透過社群媒體接觸新聞的比例也達到近六成，其中最主要的

平台是臉書（Facebook）、以及即時通訊中的 LINE（Newman et al, 2018）。為了分食

社群媒體廣大閱聽人注意力的大餅，新聞媒體無不大舉進駐、利用社群媒體介面與平

台。因此，本研究以台灣地區最多人使用的社群媒體臉書（Facebook）為對象，試著

了解在這個數位平台上「新聞」這個行業產生的具體變化，以及檢測評估社群媒體上

新聞行業的專業表現指標。 

 

  本研究調查對象選取標準，乃由媒觀所提供之 100 個台灣新聞媒體粉絲專頁名單

中（如附件三），按照「每日新聞（daily news）」的概念，檢視該粉絲頁是否「每

日」更新「當天事件」訊息，從原始名單中篩選出 36 個新聞媒體單位，共 50 個新聞

粉絲專頁，並依照所有權結構，將同一媒體的粉絲專頁彙整在一起。 
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  本研究完整研究名單如下表 1-1： 

 

表 1-1：本研究之研究對象 

媒體編號 粉專編號 名稱 備註 

1. 端傳媒 1.  端傳媒 Initium Media  

2. 風傳媒 2.  風傳媒 Storm Media  

 3.  風傳媒觀點  

 4.  風傳媒看世界  

3. 關鍵評論網 5.  The News Lens 關鍵評論網  

4. 新頭殼 6.  新頭穀 Newtalk  

5. 苦勞網 7.  苦勞網 Cool Loud  

6. 上下游 8.  上下游 News&Market  

7. 上報 9.  上報 Up Media  

 10.  上報國際圈  

8. 風向新聞 11.  Kairos 風向新聞  

9. 數位時代 12.  數位時代  

10. 報橘 13.  BuzzOrange 報橘  

 14.  科技報橘  

11. NOWnews 15.  NOWnews 今日新聞  

12. 農傳媒 16.  農傳媒  

13. 公庫 17.  公民行動影音紀錄資料庫  

14. 信傳媒 18.  信傳媒  

15. PO 新聞 19.  PO 新聞  

16. TVBS 20.  TVBS 新聞   

17. 東森 21.  東森新聞 EBC News  

 22.  東森財經  

 23.  東森國際新聞  

18. ETTODAY 24.  ETTODAY 新聞雲  

 25.  雲論  

19. 三立 26.  三立新聞 Set News  

20. 年代 27.  年代新聞 Era News  

21. 民視 28.  民視新聞 FTV News  

22. 大愛 29.  大愛全球新聞 Daai World News  

23. 寰宇 30.  寰宇新聞 Global News  

24. 公視 31.  PNN 公視新聞網 公視新聞部無粉絲專頁 

https://www.facebook.com/theinitium/
https://www.facebook.com/stormmedia/
https://www.facebook.com/stormmedia.viewpoint/?fref=ts
https://www.facebook.com/stormmedia.global/
https://www.facebook.com/TheNewsLens/
https://www.facebook.com/Newtalk.Page/
https://www.facebook.com/coolloud/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/newsandmarket/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.MG/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.GLOBAL/
https://www.facebook.com/kairos.news/?fref=ts
https://www.facebook.com/bnextmedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/buzzorange/
https://www.facebook.com/TechOrange/?fref=ts
https://www.facebook.com/nownews/?fref=ts
https://www.facebook.com/agriharvest.tw/?fref=ts
https://www.facebook.com/civilmedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/CredereMedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/HiNetnews/
https://www.facebook.com/tvbsfb/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/news.ebc/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/ebcmoney/?fref=ts
https://www.facebook.com/ebcinternational/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/ETtoday/
https://www.facebook.com/ETtoday88/
https://www.facebook.com/setnews/
https://www.facebook.com/eranews50/
https://www.facebook.com/ftvnews53/
https://www.facebook.com/daaiworldnews/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/GlobalNewsTW/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pnnpts/?ref=timeline_chaining
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25. 中天 32.  中天新聞52家族  

 33.  快點TV  

26. 人間福報 34.  人間福報 The Merit Times  

27. 聯合報 35.  聯合報 UDN  

 36.  鳴人堂  

 37.  聯合新聞網 udn.com  

28. 蘋果日報 38.  蘋果日報 Apple Daily  

 39.  蘋果日報即時新聞 Apple Real Time 

News 

 

29. 壹週刊 40.  壹週刊 Next Megazine  

30. 中國時報 41.  China Times 中時電子報  

31. 自由時報 42.  自由時報 LTN  

 43.  自由時報評論網  

32. 民報 44.  民報 Taiwan People News  

33. 醒報 45.  台灣醒報  

 46.  台灣醒報國際現場  

34. 大紀元 47.  大紀元時報 - 台灣  

35. 中央社 48.  中央社新聞粉絲網 CNA News Taiwan  

 49.  中央社財經粉絲團  

36. BBC 中文

網 

50.  BBC 中文網  

 

  本研究設定之評量程序，按照下列步驟依序進行（如下圖 1-1）： 

 

1. 文獻蒐集分析：由研究團隊蒐集相關文獻與資料，擬定評鑑面向與指標之初步意

見。 

2. 質化焦點團體：邀請專家學者與實務工作者，召開焦點團體會議，以文獻內容方向

與計畫團隊提供之初稿為基礎，針對評鑑面向與指標進行研擬與討論。 

3. 量化指標資料：因應社群媒體的大量數據特徵，研擬自動斷詞程式等資料蒐集方

式，並以傳統編碼員之內容分析，對上述程式自動判斷的指標進行可行性檢驗。同

時混合前述質化焦點團體之討論，對量化指標進行優缺點之探討與建議。 

4. 專家評審評鑑：邀集不同類型的專家評審，組成外部的評鑑委員會，對新聞粉絲專

頁評鑑面向進行評鑑工作。參酌團隊提供之量化資料，透過詳細審查與會議討論，

https://www.facebook.com/52news/?fref=ts
https://www.facebook.com/ctitv.news/
https://www.facebook.com/merit.times.327/
https://www.facebook.com/udnplus/
https://www.facebook.com/opinion.udn/
https://www.facebook.com/myudn/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/appledaily.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/apple.realtimenews/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/apple.realtimenews/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/nexttw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/CTfans/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/m.ltn.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/talk.ltn/
https://www.facebook.com/taiwanpeoplenews/
https://www.facebook.com/%E5%8F%B0%E7%81%A3%E9%86%92%E5%A0%B1-419867271697177/
https://www.facebook.com/cnanewstaiwan/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E7%A4%BE%E8%B2%A1%E7%B6%93%E7%B2%89%E7%B5%B2%E5%9C%98-543951855656656/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/bbctrad/?ref=timeline_chaining
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做出首次評鑑結果。專家評審也對於台灣新聞粉絲專頁的整體與個別表現，做出具

體建議。 

5. 期末公開發表：舉行記者會，公開說明本研究評鑑過程與結果，提供各界討論與提

出意見，並促成社會重視。透過各界對未來的新聞臉書粉絲專頁評鑑實質之建議，

得以持續改進並進行相關媒體評鑑 

6. 持續推動實踐：結合媒體觀察教育基金會的相關行動規劃，透過跟不同社會行動者

包括閱聽人、新聞媒體與工作者、廣告主、社群媒體平台業者、乃至於政府主管機

關等的互動與合作，對社群媒體新聞內容品質的改善做出具體貢獻。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1-1 ：研究與評鑑程序 

文獻蒐集與分析： 

擬定評鑑面向與指

標草稿 

質化焦點團體： 

專家與工作者討論

評鑑面向與指標 

量化指標資料： 

研擬自動斷詞程式

蒐集量化資料 

專家評審評鑑： 

評審參酌量化數據

依照面向進行評審 

期末公開發表： 

舉行記者會，說明

評鑑過程與結果 

持續推動實踐： 

媒觀及社會行動者

共同推動媒體改革 
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第二章、文獻蒐集與分析 

 

  本章首先將簡要回顧媒觀委託本研究之初始評量新聞媒體之概念「可信度」，並

將之作為傳統新聞媒體之表現評量核心。其次，則透過近年對於網路上新聞媒體表現

的變化與專業價值的挑戰，探討網路新聞評量的改變，並歸納出最主要的網路新聞專

業表現的評估面向，也從中探究相關面向的評量指標樣貌。 

 

第一節、傳統新聞媒體可信度評量 

  新聞可信度的研究行之有年。大致來說，討論新聞可信度的面向有三：來源可信

度（source credibility）、媒介可信度（medium credibility）和資訊可信度（message 

credibility）。來源可信度指的是資訊產生的源頭是否可信，相關研究始於 Hovland 等

人（1953）的勸服研究，他們將來源可信度分成專業（expertness）與值得信任

（trustworthiness）兩個構面，前者意指資訊來源是否被認為能提供正確的資訊，後者

指的是資訊來源是否被相信會提供事實。Pjesivac, Geidner & Cameron（2018）也發

現，網路使用者對新聞資訊的可信度評價往往不是依據新聞內容，而是新聞中引述的

消息來源是否專業、具有權威性。 

 

  媒介可信度主要關注人們對不同媒介的信任度，以及同一資訊在不同媒介上的可

信度。在美國部分，Carter & Greenberg（1965）請受訪者評比報紙、電視、廣播、雜

誌四種媒介的可信度，發現電視是最被美國人民信任的媒介。台灣早年的研究同樣指

出，民眾認為電視新聞的可信度高於報紙，推測與當時報紙的政黨傾向與媒體市場競

爭有關（羅文輝，2004）。隨著網際網路興起，網路也被加入媒介可信度的比較，不

過研究多指出，民眾普遍認為網路可信度比起報紙和電視要低上許多（羅文輝、林文

琪、牛隆光、蔡卓芬，2003；羅文輝，2004）。 

 

  資訊可信度包含資訊的「形式」與「內容」。在資訊形式上，語言的組織性、行

文風格（Chartprasert, 1993）、流暢性、使用的資料類型、修辭手法、數量和嚴謹程度

（McCroskey & Mehrley, 1969）等面向，都會影響資訊是否可信。Metzger 等人
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（2003）以新聞的準確性、即時性、完整性和資訊強度做為資訊可信度的衡量標準，

而 Meyer（1988）則提出公平性、無偏向性、完整性、準確性、可靠性五項指標。然

而，Appelman & Sundar（2015）認為資訊可信度的指標經常與另外兩個可信度面向重

疊，故他們重新進行變項的檢測，發現只要詢問閱聽人某則訊息是否正確

（accurate）、真實（authentic）與可被信任（believable），就能相當有效地反應訊息

可信度。 

 

  後來也有學者認為應將閱聽人屬性（audience attributes）加入新聞可信度的衡量之

中，閱聽人的性別、年齡、教育程度等人口變項（Westley & Severin, 1964; Reagan & 

Zenaty, 1979; Mulder, 1980），以及個人對媒體的涉入程度、使用頻率、對資訊感興趣

的程度以及其他個人特質屬性（Armstrong & Collins, 2009; Cobbey, 1980; Reagan & 

Zenaty, 1979; Stamm & Dube, 1994），都會影響閱聽人對於媒體的可信度認知。 

 

第二節、網路新聞與社群媒體的評鑑面向 

 

  網路媒體興起後，許多學者與實務工作者，觀察到過去的傳統新聞專業受到挑

戰。例如 Domingo & Heikkilä（2012）就指出，新聞媒體著重於追求即時性與吸引網

友點閱，導致傳統新聞專業的可信合法性受到挑戰。許多論者認網路帶來的新聞倫理

挑戰，讓媒體「可信度」的堅持，比起過往來得更為重要。 

 

  網路媒體的可信度研究基本上仍不外乎從來源、訊息與媒介可信度三方面著手。

在消息來源可信度上，劉慧雯（2014）比較商業台 TVBS 與公共電視，發現前者大量

使用「網友說」做為消息來源，約是公共電視的十倍，其中又有高達六成新聞中的

「網友」不知所指何人，屬於匿名消息來源。不過研究也指出，這樣懸殊的比例也有

部分原因出在電視新聞的實務需求，基於保護網友個資或其他理由予以模糊處理，這

也造成電視新聞援引「網友說」為消息來源，卻難以辨認其真實身分。 

 

  當新聞大量引用匿名的「網友說」做為消息來源，人們難以辨認清楚的消息來

源，自然會影響對於新聞可信度的判斷（劉慧雯， 2014；Sternadori & Thorson, 
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2009）。另一方面，網路即時新聞強調流量與點閱數，記者往往為了「搶快」而在援

引網路消息或意見時，犧牲、疏於交叉查證的時間與工作，導致新聞容易出現錯誤訊

息，甚至為了追求爆點而捏造假消息，種種因素都使得新聞可信度降低，進而影響民

眾對媒體的信任（蘇木春，2017；楊意菁，2015）。李嘉紘（2013）的研究同樣發

現，新聞編輯礙於時間壓力，在查證上工作上往往較為消極，只有碰到涉及法律問題

的內容時，才會較為積極地進行查證工作。 

 

  新聞記者廣為引用網友意見做為消息來源，也反應了新聞媒體將網友說法，操作

為網路上的公共意見。楊意菁（2015）對 212 位新聞記者進行問卷調查，發現記者對

於網路意見與公眾想像之間有著矛盾的關係，一方面記者認為網路消息來源可信度不

高，且不能代表民意，另一方面卻又認同引用網路消息可以豐富報導的觀點，這樣的

矛盾反應新聞記者對於網路消息的眾聲喧嘩，是否能被視為等同於廣大民意這個問題

上，有著不盡相同的認知。作者認為，這可能與當今新聞從業人員已經高度習慣運用

網路媒介進行新聞產製有關。 

 

  這些討論都顯示，來源可信度與訊息可信度在概念和操作定義上往往高度重疊，

故過往的研究較少發展出針對訊息可信度的測量指標（Appelman & Sundar, 2015）。

目前除了從訊息內容的正確性、連貫性、流通性來衡量訊息可信度之外，網站傳達訊

息的方式（如介面設計、是否有更錯機制、加載速度等）也會影響訊息可信度，不過

這一點卻又經常難與媒介可信度區分開來（Metzger et al., 2003）。此外，新聞媒體也

可以透過為其提供的資訊尋找背書，借此彰顯其專業，或是透過揭露其運作與廣告政

策來向閱聽人表明值得被信任（Metzger et al., 2003）。 

 

  除了既有的評估面向，不少學者也因應網路的特性加入可信度衡量指標，例如

Walther, Gay 與 Hancock（2005）就建議應把網路的互動性（interactivity）、超連結性

（hypertextuality）和多媒體性（multimediality）等科技能供性（affordance）一併加入

可信度研究。Chung, Nam & Stefanone（2012）發現，傳統新聞可信度的指標在網路上

一樣有影響力，不過網路新聞附上愈多消息來源的超連結索引，閱聽人愈會傾向認為

它可信。 
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  Fogg（2003）認為，網路可信度的面向可分為操作者（ operator）、內容

（content）和設計（design），操作者是指提供網站的組織或個人，內容是指網站提供

了什麼資訊與功能，而設計則是網站的結構性特質，又包括資訊設計、技術設計、美

學設計與互動設計（Fogg, 2003），三項指標大致對應著傳統的來源、資訊與媒介可信

度，只不過更貼近網路情境。Choi & Stvilia（2015）則整合了 Hovland 等人（1953）

提出的專業與可信，以及 Fogg（2003）提出的操作者、內容與設計三項網路可信度指

標，發展出操作化網路可信度的六個面向，相關整理如表 2-1。 

 

表 2-1：網路可信度評估指標 

 

 

資料來源：Choi W. & Stvilia B. （2015）. 

 

 

  陳啟英（2011）試圖建立網站可信度的評鑑指標。她以健康網站基金會（HON）

網站為例，該網站提供了八項用以檢驗醫療資訊網站是否可信的指標。若不侷限於醫

療資訊網站，我們可以將八項指標簡化為： 
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1. 須清楚描述網站經營者或內容提供者的基本資料。 

2. 須說明網站設立的目的使命、所欲傳達資訊的對象。 

3. 須保障使用者隱私，以及符合當地隱私相關規範。 

4. 須註明網站內容更新的日期、是否引用外來資訊及其出處。 

5. 網站內容是否有其事實與研究根據，或僅是個人意見的表達。 

6. 須提供網站管理者的有效電郵地址，以及各項有效的網站連結。 

7. 須清楚聲明網站係具商業或非商業性質之營運組織。 

8. 廣告政策的透明度：網站若以刊登廣告做為收入來源，須提供有關政策具體說

明的獨立頁面，並須提出編輯內容不受廣告影響的聲明；任何橫幅廣告須予

以明確標示其廣告的性質。若提供其他網站的連結，亦須聲明彼此間是否具

有商業或非商業性的交易行為。 

 

  然而正如 Metzger et al.（2003）所提醒的，網路上的訊息來源、訊息本身以及網

路做為一種媒介，在可信度的評測上實相當難以區分，研究時必須釐清究竟是測量網

路的哪一種消息來源類型，例如 Johnson & Kaye（2008）針對部落格、電子布告欄、

網路聊天室、競選網站和議題導向網站進行可信度的評測，結果發現部落格可信度最

高，多數人認為它能提供有別於主流媒體的深度意見觀點。同時，若閱聽人對某部落

格的依賴度愈高，便愈傾向認為它可信。另一個需要注意的是，傳統來源與訊息可信

度的概念原自於早期的勸服研究，放在今日媒介環境下不一定適用，故未來研究也必

須重新思考可信度的理論概念（Metzger et al., 2003）。 

 

  另外一個常見的網路新聞可信度問題是「釣魚標題」（clicking bait），或稱「標

題黨」、「內容農場標題」。由於在網路或社群媒體上，新聞主文被藏在超連結之

後，不像傳統報章雜誌一目了然，因此新聞編輯為了吸引讀者點選連結、閱讀新聞並

藉此獲得流量，出現了一種特定類型的標題形式。這種標題運用了「進一步指涉」

（forward –reference）的機制，透過懸疑式的風格或論述方式，藉此勾起讀者對內文

的期待感與好奇心（Blom & Hansen, 2015），藉此讓讀者「上鉤」點入連結並賺得文

章點閱數。Shostak & Gillespie （2014）發現，以腥羶色、八卦緋聞為主的小報，比起

強調內容品質的質報，更常使用娛樂性、廣告性的標題吸引讀者注意小事件與名人私

生活。 
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  雖然釣魚標題可能讓讀者有上當、受騙的感受，但在這點閱率掛帥的時代，如何

利用標題吸引讀者，仍然是網路新聞媒體不得不重視的議題。國內有許多碩士論文便

是探討標題究竟要如何下，才能下得吸睛？蔣承慈（2017）探討網路美食新聞如何能

吸引讀者眼球，研究發現若文章的發布平台在官方網站，下標法以「15 字內介紹餐飲

特色」加上「精美首頁圖片」為佳；若是在臉書等社群媒體發布，標題中若具有「流

行語」、「釣魚式標題」、「時效性」以及「精美首頁圖片」等元素，較能在眾多資

訊中脫穎而出，吸引讀者目光。 

 

  張若瑤（2016）探討網路新聞如何「叫好又叫座」，發現台灣的新聞標題隨著時

待變遷，從過往強調「優美生動的修辭學」、「精確真實的語意學」，一直到點閱率

掛帥的網路時代下轉為「促進銷售的行銷學」。研究發現，「叫好又叫座」的標題有

7 個元素，分別為（1）關鍵字、（2）網路流行語、（3）讓讀者猜答案、（4）數字

列點、（5）使用問號或驚嘆號、（6）刺激讀者需求、（7）不給太多如何的提示。不

過若是過度使用聳動的標題，往往造成標題吸睛，內容卻貧乏空洞，甚至標文不符的

問題，使讀者點入閱讀後感到上當、受騙，進而影響讀者對釣魚標題可信度的評價。 

 

  無論是來源、媒介或資訊可信度，在如今的媒體環境中看來都變得愈加複雜。例

如蕭維傑與王維菁（2016）指出社群媒體的演算法做為一種分配秩序，帶給媒體在散

布內容上的不確定性，媒體為了在網路世界中獲得流量以轉換成廣告營收，雖然勉強

建立起一套暫時的商業模式，但組織經濟、新聞市場與產品內容之間的複雜、矛盾關

係，已然無法用傳統大眾媒體的邏輯與評估標準視之。此外，社群媒體是建立在個人

的人際網絡與互動之上。對閱聽人來說，什麼可信、或什麼值得相信，往往不是來自

新聞媒體等權威性機構，有著更複雜的面向。因此，若要評估社群媒體的可信度，我

們還得因應其特性，加入不同的衡量指標。 

 

  首先，新聞專業中除了可信度之外，包括客觀中立呈現各方不同聲音，同樣是傳

統新聞學價值的核心。而多元性（diversity）往往被視為民主政治與社會不可或缺的要

素，而媒體的多元更被視為保障公共利益、促進公共討論的條件之一（McQuail, 1986, 

1992 ; Horwitz, 2005）。然而曾國峰（2005）批判，許多研究在進行媒介多元性的實證

研究前，並未仔細思考此概念究竟所指為何，進而影響研究者難以操作化為適當的測
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量指標。他整理過往文獻後，認為媒介多元可以分為三個面向：來源多元、暴露多元

和內容多元，其中內容多元又可以再區分為產品形式（product format）、節目類型多

元（program type）、人口特質多元（demographic）以及觀點多元（viewpoints）等面

向。 

 

  Cozma（2006）發現在風險傳播中，接觸愈多元消息來源（如政府、專家、產

業）的讀者，比起只接觸政府消息的讀者更傾向認為新聞故事與來自政府的消息可

信，也更容易引起興趣。不過，許多學者也強調消息來源的「多」並不等同「多

元」，而「量」的多元也不一定等同新聞內容「質」的提升。例如，何致中（2000）

研究台灣四大報對前四次江陳會談的報導內容，發現《自由時報》的消息來源較為多

元，而《聯合報》在文本主題上最為多元，不過兩報可能礙於報社立場，多僅呈現一

方觀點；至於《蘋果日報》雖然有較多偏向審議式的新聞內容，但其淺碟式的新聞風

格仍使得質量上打了折扣。 

 

  雖然消息來源的多元，僅是判斷新聞是否具有多元性的一個參考指標，但新聞記

者若愈能夠在內容中盡可能呈現各方意見，讓不同立場得以有機會發聲，報導愈可能

被認為平衡不偏袒，其可信度也會較高。對此問題，張錦華、黃浩榮與洪佩民

（2003）在各種不同的多元文化觀點的討論之中，建議新聞媒體報導不同族群時，應

該同時考慮族群文化特質、主流社會基本價值維繫、族群是否介入主流社會、個人自

由及選擇權的保障，以及是否危害主流價值等問題。 

 

除了傳統新聞學中關於可信度與多元性的評估探討之外，有關網路與社群媒體對

新聞可信度等問責制度與評估面向的影響，許多學者也指出，根基於新科技的高度互

動潛能，所帶來的專業新方向。例如，Domingo & Heikkilä（2012）指出，網路科技促

成的使用者生產內容（User Generated Content，簡稱 UGC）與公民新聞學等，消弭了

過去記者與閱聽人之間的鴻溝；更透過網路科技與社群媒體的高度互動性，協助讓傳

統問責機制的執行更為直接與有效。這是因為傳統新聞媒體與網路原生媒體都重新為

了網路環境而重塑其產製過程，同時生產性消費者（prosumer）的新型態角色，也讓

過去消極被動的閱聽人可以參與，而對新聞產製帶來不同的壓力。因此，他認為網路

時代新聞媒體問責的新方向，除了產製的透明化（transparency）之外，更必須具有回
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應性，開放對新聞報導的線上回饋、批評與討論，透過社群網絡與使用者互動，並提

供更正錯誤的機制。 

 

Hermida（2012）也指出，網路科技對於新聞媒體帶來最大的改變，就是使用者的

參與（participation in the news process）。除了直接的照片或文章引用，更重要的是一

種參與媒體文化的觀念建立。這些工具也讓使用者可以直接參與新聞協做。新時代的

新聞專業，讓社群使用者直接介入新聞生產過程，原來的新聞媒體組織，必須因應此

一變化，增加新聞策展（curation）與推薦新聞（recommending the news）等角色。 

 

在網際網路與社群媒體上，過往新聞記者的權威性受到了相當大的挑戰，原因是

閱聽人如今得以藉由評論新聞文章參與其中。Robinson（2010）早期的研究指出，新

聞記者對於新聞網站開放讓閱聽人評論文章一事，有著截然不同的觀點。有一部分的

新聞記者較為保守，傾向維持記者與讀者之間的階層關係，但另一部分的記者則肯定

新聞媒體與閱聽人的互動，傾向給予閱聽人與新聞網站更多的自由。在兩種觀點相互

妥協之下，研究發現閱聽人雖然仍只能在特定結構的空間之中參與互動，不過閱聽人

參與、介入新聞資訊的流動模式，以及傳統新聞記者在知識權威上的分散，都點出互

動參與乃是網路新聞相當重要的一環。 

 

   在社群媒體上，高度的互動性（interactivity）近年也被許多學者發現是影響可信

度的要素之一。Jahng & Littau（2015）研究認為，由於線上互動缺乏了線下面對面互

動的社會線索（social cues），因此他們假設若記者在 Twitter 上透露愈多個人資訊、

愈能夠補足閱聽人在線上判斷可信與否所需要的社會線索；記者愈常與粉絲互動，愈

能彰顯其在場（presence）。是故，他們將社會線索操作化為個人在社群媒體上提供的

資訊多寡，將互動性操作化為記者回應追蹤者推文的數量，並進行相關的統計檢測。

研究發現，互動性高低對可信度表現來說影響相當顯著，但記者是否揭露個人資訊，

則與可信度沒有顯著關係。 

 

  此外，Li & Suh（2015）的研究也嘗試找出影響社群媒體可信度的因素。他們從

過往的媒介可信度文獻中，找出媒介依賴度（medium dependency）、互動性

（interactivity）、透明度（transparency）三個要素，並從訊息可信度的面向中找出論



14 

 

述強度（argument strength）、資訊品質（information quality）兩個要素進行檢測，並

以個人資訊處理能力做為調節變項。研究結果發現，互動性是影響閱聽人評斷

Facebook 粉絲專頁的重要面向。有趣的是，研究也發現論述強度會影響訊息可信度，

但資訊品質與可信度的關係並不顯著 ，這也相當程度反映了前文所提到的，強調聳

動、懸疑、娛樂性等特質的釣魚標題反而容易吸引讀者眼球的現象。 
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第三章、評量方法之建構 

 

第一節、評鑑面向與指標 

根據前述文獻探討，本研究依照傳統新聞媒體表現評量、以及網路與社群媒體特

性，建立三大評鑑指標分別為：（一）可信度、（二）多元性、（三）參與度。同

時，根據文獻蒐集分析與研究團隊的討論後，這三大指標各自有相對應的量化數據做

為分析。分別如下： 

1. 可信度 

意指新聞粉絲專頁的貼文與所屬媒體的報導，能否遵循傳統新聞報導正確真實之

原則。例如：粉絲專頁轉貼新聞時的貼文，是否為標題黨或內容農場等欺騙點閱率的

用字。以下為兩項參考量化資料說明： 

1) 編文相符比例／重疊率（Overlapping Rate, 簡稱 OR） 

  比對小編所發「貼文」與該發文連結之新聞原文內文，利用中文斷詞器斷詞

後，比對重疊率。重疊率越高，代表小編發文與報導本身愈相符。  

2) 使用匿名消息來源（Anonymous Sources, 簡稱 AS） 

  透過程式抓取新聞原文中是否有本研究事先擬出與匿名消息來源相關之關鍵

字，新聞報導中出現關鍵字則判定為該則報導使用匿名消息來源。本指標愈高比

例代表使用匿名消息來源愈多、具名消息來源愈少，因此在數字呈現上為「負面

指標」。 

2. 多元性 

意指新聞粉絲專頁發布之報導，能否遵循客觀公正之傳統新聞原則，例如：內文

中的消息來源是否具正反並陳之多元性，或是內文是否有提供外部連結，以增加原文
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內容的多元。參考的量化指標則是根據消息來源的立場做分類後，計算每個新聞粉絲

專頁使用不同立場消息來源的比例。 

3. 參與度 

意指使用者參與新聞粉絲專頁的狀況，特別是因應當前網路使用、特別是社群媒

體之使用特性，而強調社群內的討論與分享等參與狀況。參考之量化資料為留言數、

分享數、按讚數、粉絲專頁評分，以及使用者與產製者之間的直接提供回饋與對話

等。 

 

上述評鑑面向與指標，根據研究程序設計，透過質化方法之間點團體訪談，進行

專家的評估與確認，在以下第二節詳述。 

 

第二節、質化方法與評鑑面向：焦點團體之建議 

焦點團體訪談法，又稱為「焦點團體法」或「焦點訪談法」，社會科學習慣以

「焦點團體」稱之。焦點團體訪談法指的就是將質性研究的深度訪談法，套用至小團

體的過程。透過此方法，研究者可以比深度訪談法更能一次性得到大量語言或非語言

資料；研究者也可以透過焦點團體的參與，得到不同背景的成員間的多元差異的觀

點，以及不同成員的最後產生的團體共識。 

 

而焦點團體進行的過程中，需要有位具有團體動力知識與主持團體經驗的主持

人，未必得是研究者本身，但須對研究議題有充分了解；在焦點團體進行過程中，主

持人扮演的既是調節者、也是催化者的腳色，帶領參與的成員針對團體討論議題，充

分表達自身的看法與意見。因此，透過焦點團體所蒐集到的資料，是參與成員間互動

與腦力激盪的結果，而非個人的意見或觀點。 

 

在研究進行過程中，本研究團隊以焦點團體法為基礎，透過包括傳播學者、媒體

工作者（含主管、社群編輯）以及 NGO 代表的焦點團體訪談，以形成評估臉書粉絲專

頁的主要面向，替研究方法的設計提供更完善的建議。本研究在 2018 年 1 月到 4 月之

間，共舉辦四場焦點團體會議，人數分別為三到五人，每次時間為二到三小時。 
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（一）各場次參與者與題綱 

 

第一波焦點團體會議於 2018 年 1 月間舉辦兩場，參與者涵蓋學者專家、新聞工作

者、與公民團體代表。第一場參與者為張約翰（世新大學兼任講師，前台灣立報副總

編輯）、徐美苓（國立政治大學新聞學系特聘教授）、葉大華（媒改盟召集人），第

二場參與者為施逸翔（台灣人權促進會副秘書長）、一位電視媒體主管、一位平面媒

體社群編輯、一位數位原生媒體社群編輯（因考量媒體工作者之工作權益，故匿名處

理，其個別工作背景可見表 3-1）。 

 

第二波焦點團體會議於 2018 年 4 月舉辦兩場，參與者為新聞媒體粉絲專頁之社群

編輯。第三場參與者為兩位電子媒體社群編輯與一位網路原生媒體社群編輯。第四場

參與者為三位平面媒體社群編輯、一位網路原生媒體社群編輯以及一位通訊社社群編

輯（因考量媒體工作者之工作權益，故匿名處理，其個別工作背景可見表 3-1）。 

 

以下為四場焦點團體出席者資料： 

 

表 3-1 焦點團體受訪者代號與所屬媒體 

 

受訪者代號 所屬媒體 

A 平面媒體 

B 平面媒體 

C 平面媒體 

D 平面媒體 
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E 電子媒體 

F 電子媒體 

G 通訊社 

H 網路原生媒體 

I 網路原生媒體 

第一場 

時間：1/18（四）14:00-16:00 

地點：台大新聞所 315 室 

主持人：林麗雲老師 

出席者：張約翰（世新大學兼任講師，前台灣立報副總編輯）、徐美苓（國立政治大

學新聞學系特聘教授）、葉大華（媒改盟召集人） 

第二場 

時間：1/19（五）10:00-12:00 

地點：台大新聞所 315 室 

主持人：胡元輝老師 

出席者：施逸翔（台灣人權促進會副秘書長）、一位電視媒體主管、一位平面媒體社

群編輯、一位數位原生媒體社群編輯 

 

第一波之上述兩場焦點團體座談提綱如下： 

1. 請問您對台灣新聞媒體粉絲專頁的整體評價為何？目前其在新聞表現與影響層面上

的主要問題有哪些？ 
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2. 新聞媒體粉絲專頁的適當角色為何？衡量其新聞表現與影響時，是否與新聞媒體本

身的專業標準有所相同與相異之處？ 

3. 傳統新聞媒體可信度概念是否適用於新聞粉絲專頁？這些新聞品質的傳統概念，應

用在新聞粉絲專頁上，是否與如何進行調整？ 

傳統新聞媒體可信度指標具體舉例：(1) 標題與報導內容相符：編文不符。(2) 具名

與可靠的消息來源：匿名消息來源。(3) 新聞圖片須與新聞內容或新聞現場符合：

圖文不符等等。本研究規劃之量化方式請見附件，請參考與討論。 

4. 除上述判準之外，是否有其他「可信度」指標，應列入來衡量新聞粉絲專頁的新聞

表現品質？又是否應列入或新創其他新聞品質的相關概念，以衡量新聞粉絲專頁的

新聞表現品質？ 

5. 以上述的討論為基礎，請問您認為有哪些主要途徑，可以提升新聞粉絲專頁的可信

度？ 又有哪些主要途徑，可以提升新聞粉絲專頁的整體新聞表現？ 

 

第三場 

時間：4/12（四） 13:30-15:30 

地點：台大新聞所 313 室 

主持人：胡元輝老師 

出席者：兩位電子媒體社群編輯與一位網路原生媒體社群編輯 

 

第四場 

時間：4/24（二）15:00-16:30 

地點：台大新聞所 310 室 

主持人：林麗雲老師 
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出席者：三位平面媒體社群編輯、一位網路原生媒體社群編輯以及一位通訊社社群編

輯 

 

第二波之上述兩場焦點團體座談提綱如下： 

1. 您對台灣新聞媒體粉絲專頁的整體評價為何？其在新聞表現與影響層面上的主要優

缺點有哪些？ 

2. 您認為衡量個別新聞媒體粉絲專頁的新聞表現與社群影響時，與傳統新聞媒體的專

業標準有所相同與相異之處？ 

3. 本研究初步分析之後，將新聞粉絲專頁的表現評量，暫訂為「可信度」、「依賴

度」、與「透明度」三個概念。在評量步驟上，我們希望透過專業評審團的「質

化」深入檢視，佐以我們以相關程式蒐集的粉絲專頁「量化」資料，來給予評價。

要請教您： 

首先，您認為這三個概念的「質化」指標，也就是評審在個別深入觀察各粉絲專頁

的表現時，應該要注意哪些面向？其次，您認為這三個概念的「量化」參考數字，

也就是評審參酌考慮的數據，在使用時各有什麼優點、又有什麼缺陷？（本題詳細

說明請見附錄一之詳細資料） 

4. 除上述判準之外，您認為是否有其他評鑑指標，應列入來衡量新聞粉絲專頁的表

現？ 

5. 綜合上述討論，您認為有哪些主要途徑，可進一步提升新聞粉絲專頁的表現與品

質？ 

（二）焦點團體之建議 

  針對本研究欲探討的三大面向：可信度、參與度與多元性，在歷經四場的焦點團

體討論後，針對各面向，分別彙整出下列的幾點摘要。 

（1）、 可信度： 
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甲、 群經營與新聞在本質上有所差異，新聞表現可信度檢視粉絲專頁

必須應該要與傳統新聞媒體有所區隔。因為新聞粉專的功能在推廣

及散播新聞，而不是生產新聞本身。 

乙、 使用標題黨或內容農場式的用字，有時是種社群操作、與用戶互

動的方式。或可將標題黨、內容農場用字侷限在新聞原文的標題，

對於粉絲專頁的評價，則聚焦在小編所發的引文，是否有煽動情緒

的成分（例如：酒駕的新聞中，小編用詞是「酒駕的人都該被抓去

槍斃」之類），或是有社群編輯的內容有引導錯誤的價值觀。 

丙、 用戶對於媒體有預設立場，即使媒體報導正確，但仍有民眾會因

政黨色彩的不同而在底下留言開罵。 

丁、 不同性質媒體應區隔判斷，例如綜合性媒體與評論型媒體應有不

同的標準；娛樂性、政經性媒體也有不同標準。 

（2）、 參與度： 

甲、 按讚行為簡易，無法確認使用者按讚的用意。 

乙、 留言數高不一定代表參與度高，有些留言內文是機器人貼文。 

丙、 評分功能會有民眾因政治立場不同而惡意給低分 

丁、 可以檢視留言內容的正向或負向，來判斷粉絲參與度。 

（3）、 多元性： 

甲、 外部連結的價值判定應有差異性，例如連結到期刊論文、權威網

站與連結到 BBS、Dcard 的價值應有差別。建議考量外部連結對讀

者是否有幫助。 

乙、 多元性除了新聞報導的消息來源多寡之外，也需考量消息來源的

立場多元度。 

（三）不同類型的新聞媒體的粉專編輯對粉專評量的差異 

在第一波的兩次焦點團體中，與會者討論到應進一步探討社群編輯的角色與看

法。他們認為應了解社群編輯的角色認知（如推播者、守門人以及社群經營者）可討
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論，社群編輯選擇新聞的標準為何？什麼樣的新聞會被放到粉絲專頁上推播？ 社群編

輯的職業倫理為何？如何處理新聞（選擇上或如何下標），標準為何？ 

 

根據前兩次焦點團體中委員們的建議，研究團隊於四月再舉行第二波兩次焦點團

體座談，即主要邀請的對象即是新聞媒體粉絲專頁的社群編輯。 

 

根據社群編輯的討論，吾人發現：社群編輯所屬的媒體性質，會影響到對自身的

角色與社群經營的看法。 

1. 商業媒體的社群編輯 

 商業媒體的社群編輯認定新聞粉絲專頁的功能是為母集團建立市場，因此他們 

認知到新聞粉絲專頁主要目的是吸晴、並將流量導回到母集團他們大多認知到組織的

期待，對自身角色認知是行銷者。 

 

「我們跟《報導者》畢竟不太一樣，他們是走有品質的報導，而且是

比較少量的。但是像我們一般大眾傳播媒體，我們一天的新聞非常非

常多。」（受訪者D） 

 

「電視媒體都是很在意錢，你沒有看到成效，你就沒辦法得到更多的

資源，其實就是內部我們內部惡性循環，然後再循環到外面，我們只

能不斷的衝訊息量讓大家講話，大家在上面發聲講說，我喜歡腥膻

色，然後我們不斷的做腥膻色內容，在網路世界就會變得，我們被這

些人牽制住的時候。」（受訪者E） 

 

 商業媒體的社群編輯多感到組織的要求與壓力，要達到一定的讚數。 

 

「我們就是會選擇我們覺得有內容的或者是有意義的，相對而言啦，

來去推廣，或者是這個內容一定是要我們認定有讀者會想看的。」

（受訪者D） 
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「觸擊到底高不高，分享數高不高，有沒有人看對小編來說就是真的

是壓力很大。」（受訪者C） 

 

「在長官在評價這位小編的時候可能會覺得為什麼你發的都沒有人

看。」（受訪者C） 

 

「企業就覺得為什麼我找你來，然後你的成效這麼低的，你的KPI這

麼低，你的粉絲增加上這麼少。」（受訪者E） 

 

「…你設定也看公司內部的政策，如果就是要衝流量什麼，你勢必就

是要扮演很會帶風向的那個小編。」（受訪者D） 

 

 有的商業媒體的社群編輯則內化到自身的價值，重視點閱率。他們認為這個時

代已變成社群媒體引導新聞風向 

 

「現在就是屬於社群導引新聞的風向，也就是小編導引新聞風向，可

以這麼說，因為每一個粉專背後的小編都是有一個人格在的，那小編

可以用煽風點火啊，故弄玄虛啊，或用行人問路的方式做引言或者是

下標，那通常有下標或引言的功力可以換來不同的一個讚數的表

現。」（受訪者B） 

 

「我們其實沒有被列KPI，但是我們還是會很想知道說我們到底能夠

創造多少價值。」（受訪者F） 

 

 因此商業媒體的社群編輯會認同點閲率是粉專重要的評價標準，雖然有的編輯

也意識到點閱率未必能換成廣告。 

 

「我們網路的世界它有點擊量的問題，還有點擊率的問題，所以變成

我們選新聞，做內容的時候都是以用戶會想看，這樣我們才有點閱

嘛？新聞就會變質。」（受訪者E） 
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但同一位編輯也說到， 

 

「流量現在市場CP都很低，非常的低，低到一個根本就是去撿瓶子都

還比較賺錢的，對，這是最大的問題。」（受訪者E） 

 

 他們比較會支持標文不符的作法，也支持社群編輯帶著情緒、感受來貼文以及

下標，並帶風向，特別是軟性新聞上。 

 

「我們都會是以比較貼近觀眾的方式來去貼文，就是以我們看完這一

篇文章的第一個感覺，不是內容哦，是我們的感覺。」（受訪者D） 

 

「內容有時候太平，確實引起不了大眾的這個關注，但是小編一加油

添醋了就變得聳動了、就變得精彩了、變成吸睛了，那也確實達到這

個眾所矚目的目的，不然本來可能還沒人關心這個。」（受訪者B） 

 

「我手上有一些神標題，就是所謂殺人標題，可是其實它沒有什麼內

容我覺得可以提出來討論一下，比方說套用公式啦，就是有這樣的

XXX，會讓你一分鐘XX，… 但是事實上這一串標題公式裡面並沒有

提到什麼太多內容的大意。」（受訪者B） 

 

 在粉專參與度上，他們多以讚數為重要指標，有的能意識到最重要的是將流量

導回到母集團。 

 

「他們願意點擊我們的連結進到我們網站，應該說這是社群的功

能。」（受訪者E） 

 

 商業媒體的社群編輯大多反對以討論為指標。主要的理由是時間有限，若回應

需要花時間討論。特別是在爭議性的議題中，他們大多不回應，讓留言者彼此對話。 

  

「貼完之後就讓它自己跑了，下面留言什麼什麼，如果是爭議性的話

我們就不管。」（受訪者D） 
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 有的編輯也不贊成有私訊的功能，因為政治太敏感。  

 

「台灣政治的因素太敏感了，對岸的網友很會寫這種東西。（受訪者

A） 

 

 只有少數的編輯重視讀者的留言，認為留言表達意見是真正的參與。 

 

「留言你只要花時間去打那些文字，分享的話是你要把你這個內容放

在你自己的貼文底下，它是一種付出。所以除非你是真的喜歡，不然

你不會去使用分享這件事情。」（受訪者E） 

 

 在粉專透明度上， 商業媒體的社群編輯認為，粉絲專頁及母網頁不需提供公司

資料，主要的觀點有二。 

  第一個觀點是：粉專透明度只適用募資平台，而不適用商業媒體。 

 

「募資型的媒體，它們財務當然很透明啊，可是你要說它比較透明然

後商業媒體比較不透明，就是用這個去做判斷也不太公平。」（受訪

者A）。 

 

  第二個觀點是：閱聽人需要知道的是內容，而不是媒體的財務資訊。 

 

「我也覺得不應該看財務資料，因為閱眾是重要，重視從內容獲得什

麼，而不是看這間公司是藍是綠背後出資大老板是誰，他們在乎的是

內容。」（受訪者B）。 

 

在多元性上，他們也不支持需要提供多樣的外部連結。他們認為：有不同

的消息來源，只是大拼盤。（受訪者B）。但有的策展型媒體的編輯則認為，

有不同的消息來源，可以提供讀者不同的觀點。 
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2. 非營利媒體的社群編輯 

 相對地，對非營利媒體而言，他們認為獲利是商業媒體達到媒體生存的手段，

但新聞媒體的主要目標是提供資訊或促進討論。非營利的社群編輯在自我角色的認知

上，則不只定位自己是行銷者，而且是守門人，或具有促進社群討論的任務。他們對

粉專專業的評估，也與商業媒體的編輯有所不同。 

 一位公營媒體的社群編輯即認定粉專功能是新聞的守門人，應做到查證，並以

正確為優先。他質疑點閱率與讚數作為粉絲頁表現的標準。他認為速度快、讚數高不

一定是好新聞，應以正確為先。 

 

「貼文的速度，我覺得這個也是一個，就是認真做新聞的人會有很沮

喪的一點，就是當你要去查證一件事情的時候它絕對需要時間。」

（受訪者G） 

 

「那所以說這個東西可能正確性跟速度它的確沒有辦法兩個都兼顧

嘛，…認真查證的媒體它就是永遠就是倒霉的那一個，可是它的訊息

其實反而是正確的。」（受訪者G） 

 

「（有）按讚、分享、留言，它就是等於這個是一個好的貼文或者是

好的新聞的呈現嗎？這點我覺得要打一個非常大的問號。」（受訪者

G） 

 

 在標文相符的議題上，他認為編輯不應把自己的立場與感情帶到新聞，包括標

題以及引文。 

 

「…[編輯]雖然在社群上，可是代表一個新聞媒體，新聞媒體怎麼可

以有一個編輯的立場在那個眉批？在那個引言裡面？你從新聞的角度

上絕對是不行的，比如說像比較主流的粉絲團就是排比較前面的粉絲

團，他們都是會括號說這個是什麼誰編講話，就是哪一個小編講

話。」（受訪者G） 
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 他在例行的編輯工作上也會基於內文來下標題： 

 

「我覺得我們很倒霉就是我們做得很詳細很清楚，而且很正確，反而

得到的是負面的回饋，…我還是寧願追求正確性，即使我得到的是負

面的回饋。」（受訪者G） 

 

 在參與性上，他重視分享數以及影響力，即是否有達到重要的社群，再由他們

分享出去，以增加社會影響力。  

 

「比如說一個好的醫學報導，然後被很多知名的醫學粉絲團拿去做分

享，那是不是這個報導的價值，從這個粉絲團發出去這則新聞，然後

它的價值就是比較可以被肯定的。」（受訪者G） 

 

 他也重視透明度，即有沒有人可為新聞負責，並認為新聞的作者應具名，讓讀

者知道作者為誰。 

「每一則新聞都是（應）有署名清楚是誰寫的，…就是對這個報導負

責。」（受訪者G） 

 

 另外，本研究中獨立媒體的社群編輯則認為新聞粉絲專頁社群編輯的角色是建

立社群，因此重視社群的討論，不是以點閱率與讚數為標準。 

 他們認為媒體的屬性會影響粉絲頁的定位。 

 

「我覺得那個粉絲團的價值定位其實跟你本來你那個公司的品牌那個

價值定位基本上扣連得很密合。」（受訪者H） 

 

 該媒體的目標是針對社會議題進行深度報導。因此，編輯認為粉絲專頁的用意

是推廣議題並且促進公眾討論。 一位編輯指出，他所任職的公益導向媒體的 KPI 只會

設定年度專題報導的數量以及粉絲數，並不會設定文章的讚數與流量的 KPI。 

 

「大部分的時間是花在做內容上面，所以、然後沒有特別去設欸，就

是其他的KPI。」（受訪者H） 



28 

 

 

「就你覺得可以引起大家的共鳴的或者是有爭議點的地方拿出來，然

後大家才會願意在那三秒內停下來。」（受訪者I） 

 

 在標文相符的問題上，他們認為雖然編輯要讓讀者有感，但在重要（特別是人

權）的議題上，不應把自己的立場與感情帶進新聞，或帶風向，以致影響人權。  

 

「我覺得政治或司法的那些東西吧就是你不能因為一個人犯罪，當然

犯罪是不好的，可是你就好像你自己是一個法官，就是你去，以一個

小編你就去帶大家說我們來審判他，他就應該送去大陸，他就應該判

死刑了。」（受訪者I） 

 

 獨立媒體關心人權，即使某些新聞可吸引到流量，但若該新聞可能危害當事人

權益，編輯也會減少推播相關新聞。 

 

 「…看到[那則新聞]的流量一直上來。但是我們那時候是選擇那幾天

我們完全是不貼的，不貼任何消息的，就是沒有推播。」（受訪者

H） 

 

 在參與度上，由於這家獨立媒體重視培養粉絲，社群編輯會關心如何與讀者粉

絲討論議題，特別是事實澄清的部分。  

 

「想要吸引對你粉絲頁有共鳴、有認同的人，讓他們成為你的粉

絲，…藉由你的發文、種種操作，或是其他的各種功能，你跟你的粉

絲產生連結、信任，然後產生很多很多的互動，…讓他們建立忠誠

度。」（受訪者H） 

 

「我們小編基本上他還蠻認真去看那些留言。…會想辦法去找出我們

現有的資訊或者是公開的資訊去回他，想辦法把這個討論導起來這樣

子。」（受訪者H） 
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「我們自己期待是，…讓更多人去看見以前可能沒有看過，基於他自

己本身的框架等等，會產生一些反應，…希望藉此讀者可以去思考，

甚至去行動。」（受訪者H） 

 

 他們也認為非營利媒體必須公開資料。 

 

「我覺得是非營利跟商業的媒體本身的本質的不一樣，因為非營利一

定是募資你絕對不能不公開。」（受訪者I） 

 

第三節、量化方法與評鑑指標：自動程式與檢驗 

本研究以可信度、參與度與多元性三個面向來分析新聞粉專的專業表現。在分析

資料的抓取上，因粉絲專頁每日發布貼文數量繁多，故選擇以撰寫程式方式來抓取 50

個粉絲專頁上的每日貼文。 

 

首先，在可信度的分析上，透過中文斷詞器斷詞後，判斷貼文與新聞原文的字詞

重疊率，以及是否使用匿名消息來源等兩個指標。由於程式判斷為新的研究方法，為

求此一面向的兩個指標之準確程度，先以前測方式，抓取 2018 年 1 月 1 日至 1 月 5 日

的資料後，由編碼員以人工方式判斷貼文的可信度、是否使用匿名消息來源，再與程

式抓取結果，利用 SPSS 軟體做統計上的比對，以求其外在效度。 

 

由於研究對象的貼文數量龐大，研究團隊在可信度分析上以立意抽樣，選取兩則

特定新聞事件，分別是災難新聞中的花蓮地震事件（資料抓取時間為地震後五天 2/7-

2/11）、政治議題中的年金改革新聞（資料抓取時間為陳抗現場記者遭毆打事件後五

天：4/23-4/27）。透過兩個事件的量化指標數據，提供評審進行專業審查之參考。 

 

其次，在多元性資料的呈現上，則是分析新聞事件中消息來源的多元程度，用以

判斷新聞專頁的多元性。這部分必須按照報導事件特性，設定不同立場與類型的消息

來源。本研究在多元性的量化數據資料抓取範圍聚焦在政治事件中的年金改革新聞

（資料抓取時間為陳抗現場記者遭毆打事件後五天：4/23-4/27）。 
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  最後，在參與度的面向，包含粉絲專頁的資訊公開程度、按讚數、追蹤數、發文

頻率、能否讓使用者私訊與評分等，彙整成每個新聞粉絲專頁的基本資訊表（附件

四）。本研究藉由 Crowd Tangle 程式抓取災難新聞中的花蓮地震事件（資料抓取時間

為地震後五天 2/7-2/11）與政治議題中的年金改革新聞（資料抓取時間為陳抗現場記

者遭毆打事件後五天：4/23-4/27）期間，每個粉絲專頁的發文數、情緒數、留言數、

分享數等，統合出新聞粉絲專頁在參與度面向的量化資料。 

 

三大面向的量化資料抓取與分析過程中，亦透過前述的四場焦點團體，將初步蒐

集的資料在會議中提出做討論，並在與會者的建議下，修正三面向的量化指標，已修

正過的量化指標定義進行分析資料的抓取，再將量化資料提供給十位專家評鑑委員，

進行粉絲專頁專業表現的評鑑給分，得出最後的評量分數與排名。 

 

  以下將根據不同面向的各指標數據，說明資料抓取、指標計算方式、檢驗過程、

以及各新聞粉絲專頁在各項指標中的數據表現。 

 

（一）資料抓取方式 

在社群媒體的數位背景下，我們可以藉由機器抓取的方式來取得臉書新聞媒體粉

絲團的貼文材料。在這個自動化的組件中，依據研究程序，分為兩個步驟，共 5 個子

組件。第一步驟以抓取分析對象為主，包括：Graph API 分析器、臉書粉絲團貼文抓取

器、新聞原文連接與抓取器等。第二步驟以比對新聞在粉絲團與網站上表現差異為

主，包括：中文斷詞器，貼文與原文重疊率計算器等。在實作上，首先，我們分析臉

書特有的 Graph API，取得貼文內容（Post），然後從中辨識出「連結項」（link），

然後再由程式自動連結後，擷取發布在新聞媒體的新聞原文全文。然後經過中文斷詞

處理後，比對兩者使用字詞重疊狀態，計算出重疊率。 

 

本研究選取了發生於 2 月 6 日的地震事件（下稱「地震文」），以及發生於 4 月

22 日的軍公教年金改革中，記者遭毆打等兩個事件（下稱「年改文」），透過臉書官
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方商用軟體 Crowd Tangle 取得本研究觀察的 50 個粉絲團在該事件發生後連續五天的

所有粉絲團貼文，然後以關鍵字篩選出與目標事件相關的貼文，作為研究對象。 

 

接著，在 Graph API 中找出連結項編碼後，以本研究自行開發的爬蟲 Post2News

（P2N）連接回新聞網站，取回新聞原文（含：標題、新聞本文、新聞圖片或照片、

圖片照片圖說等）。 

 

另外，本研究也藉由 Crowd Tangle 程式抓取新聞粉絲專頁的發文數、情緒數、留

言數、分享數等等基本數據資料。 

 

整體而言，以 Crowd Tangle 下載 50 個粉絲團所有新聞共費時約三小時1，P2N 爬

蟲取回新聞原文約費時 60 分鐘。取回新聞後，以 nodejieba
2作為斷詞工具，同時採取

標點符號與停止詞過濾，然後依據 nodejieba 內建詞庫的權重確定斷詞結果。斷詞程序

與比對程序等處理過程加總不到一分鐘。 

 

（二）指標計算方式 

1. 可信度  

（1） 編文相符（OR）計算方式 

透過中文斷詞器，將小編發文以及與該發文連結之新聞原文，進行斷詞切出獨立

字詞，然後對小編貼文與新聞原文進行重疊率比對。每一則貼文的重疊率介於 0%-

100%之間，比例越高，代表該則小編發文所使用的文字出現在新聞原文中的頻率越

高，也代表「編文相符」的程度越高。每一個新聞粉絲專頁在研究設定的兩次事件期

間，本研究計算其所有貼文的 OR 平均數，提供給評審參酌。 

                                                 
1
 以 CrowdTangle 蒐集臉書粉絲團貼文資料時，需逐一處理每一個粉絲團在特定時間區間中的貼文，因

此連續 5 天蒐集 50 個粉絲團，就需要重複 250 次同樣的查詢動作。由於 CrowdTangle 已是應用介

面，無法取得編碼結構以爬蟲直接處理，因此此處的工作較為費時。 
2
 Nodejieba 是中文斷詞器 jieba 的 Node.js 版本。除了可以自建字典，亦可針對每一字詞設置權重，並

以.load 方式加載字典。對研究同一領域、類似素材的研究者來說，可以同時完成斷詞與累積自建字典/

語料兩個活動。在素材量更大的情況下，還能夠自動提取關鍵字，有利於長期、累積性的觀察。 
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（2） 匿名消息來源（AS）計算方式 

本研究事先擬出與匿名消息來源相關之關鍵字。本研究第一次擬出之匿名消息來

源關鍵字包含：「據表示、據指出、高層、可靠消息來源、據透漏、權威人士、知情

人士、當局、鄉民表示、網友表示、不願具名、不具名、爆料、據悉、據了解、據現

場了解、傳出、傳來、（PO）文內提到、業者表示、外傳。」在抓取的新聞原文中，

只要含有上述任一關鍵字，該則新聞就會被程式標註出來，為使用「匿名消息來源」

之報導。 

 

研究對象之每則貼文之連結報導，根據關鍵字判斷，被標示為「使用匿名消息來

源」或「非使用匿名消息來源」兩者。每一個粉絲專頁在研究範圍期間的所有貼文之

連結報導量為母數，使用匿名消息來源之報導量為分子，可得出每個新聞粉絲專頁之

「使用匿名消息來源比例」數字，其比例介於 0%-100%之間，比例愈高，代表使用匿

名消息來源的報導數量愈多。 

 

在進行第一次前測資料抓取與傳統內容分析的編碼員比對之後，本研究進行關鍵

字的調整，使之更能反映實際使用匿名消息來源的狀況。刪除「當局、高層、傳出、

傳來」四個關鍵字，將「爆料」改為「民眾爆料、網友爆料」，並新增「投訴、據

知」兩個關鍵字。 

 

修正後在兩次觀察事件中的匿名消息來源關鍵字為：「據表示、據指出、可靠消

息來源、據透漏、權威人士、知情人士、鄉民表示、網友表示、不願具名、不具名、

據悉、據了解、據現場了解、（PO）文內提到、業者表示、外傳、投訴、據知、民眾

爆料、網友爆料。」 

 

2. 多元性 

  在多元性此項指標中，所運用的量化數據資料，是計算特定新聞事件中，各個粉

絲專頁使用不同立場消息來源的比例。本研究選取的新聞事件為年金改革新聞（資料
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抓取時間為陳抗現場記者遭毆打事件後五天：4/23-4/27），並透過人工分類的方式，

將這五天在年金改革新聞中所出現的消息來源，做不同立場的分類，分類方式如下： 

甲、 支持年改：總統、總統府、蔡政府、蔡英文、林萬億、蘇嘉全、邱國

正、丁守中、段宜康 

乙、 反對年改：軍人、退休警消、警消、退警、退消、警眷、軍警、警方、

警力、軍公教、李彥秀、許俊逸、陳弘毅、耿繼文、曾永權、林國春、鍾小

平、林德福、曾銘宗、陳學聖、盧秀燕、張顯耀、退休消防總會、退休警察總

會、退休公教總會、中華民國退警總會理事 

丙、 立場不明：陳慶財、彭昌盛、甘雯 

丁、 反對打記者：全國傳播媒體產業工會、衛星公會新聞自律委員會、詹怡

宜、記者黎冠志、蔡英文、賴清德、柯文哲、蘇嘉全、徐國勇、徐永明 

  在確立四類消息來源立場後，則利用程式計算五十個新聞粉絲專頁在這五天的年

金改革新聞中，使用各類消息來源的比例。每個新聞粉絲專頁的四類消息來源比例相

加為 100%，評審可據此觀察各個不同立場消息來源之比例分布。 

3. 參與度 

使用者參與新聞粉絲專頁的狀況，特別是因應當前網路使用、特別是社群媒體之

使用特性，而強調社群內的討論與分享等參與狀況。參考之量化資料為發文數、情緒

數、留言數、分享數、粉絲專頁評分、以及使用者是否能直接回饋與對話等。 

 

本研究藉由 Crowd Tangle 程式抓取災難新聞中的花蓮地震事件（資料抓取時間為

地震後五天 2/7-2/11）與政治議題中的年金改革新聞（資料抓取時間為陳抗現場記者

遭毆打事件後五天：4/23-4/27）期間，呈現每個粉絲專頁的發文數、情緒數、留言

數、分享數等等，統合出新聞粉絲專頁在參與度面向的量化資料。 

 

另外，本研究也在研究進行期間，由編碼員對各新聞粉絲專頁「是否能私訊媒體

粉絲專頁」與「是否可讓使用者評分」加以紀錄，後者若有評分之分數也將其提供評

審做為此一評鑑面向之參考。 



34 

 

 

（三）可信度指標檢驗 

 

由於可信度指標為新聞專業核心，而本研究嘗試以大數據方式進行程式自動分

析，為求周延與外在效度，本研究團隊特地透前測，以傳統編碼員的內容分析對比自

動程式判斷，以瞭解兩項量化指標的可行性，並在焦點團體中加以討論其優缺點。 

 

前測階段資料蒐集範圍，抓取 50 個粉絲專頁前台資料，包含各粉絲專頁每則發文

之時間、小編下標文字與新聞原文連結，抓取時間為 2018 年 1 月 1 日至 1 月 5 日；本

研究使用程式抓取的粉絲專頁文章，為「有 link 型之貼文」，5 日期間共抓取到 6627

則臉書發文。 

 

在 6627 則資料中，隨機抽取平面媒體與網路媒體共 17 個粉絲專頁（ETNEWS 新

聞雲、上報 Up Media、聯合報 UDN、苦勞網 Cool Loud、Kairos 風向新聞、信傳媒、

自由時報 LTN、自由時報評論網、蘋果日報即時新聞 Apple Real Time News、BBC 中

文網、中央社財經粉絲團、上下游 News&Market、中央社新聞粉絲網 CNA News 

Taiwan、新頭穀 Newtalk、風傳媒 Storm Media、聯合新聞網 udn.com、蘋果日報 Apple 

Daily）。時間起迄為 2018 年 1 月 1 日至 2 日。 

 

在這兩日間共取得 1004 則資料，針對編文相符進行人工判斷，將其結果與程式抓

取出之資料做對比。 

 

在「編文不符」（OR）的指標中，傳統內容分析的編碼員判斷原則如下： 

甲、 小編下的 hashtag 不計入人工判斷的依據 

①. 編文全為 hashtag，則以小編沒有下標認定，所以判定為編文不符。 

②. 小編下標僅有下表情符號與 hashtag，判定為編文不符。 

乙、 只要編文裡有一句話與新聞內文相關就判定為編文相符。 

丙、 小編下的標與新聞內文間接相關，無法直覺反應馬上就知道新聞在說什



35 

 

麼，判定為編文不符。 

丁、 內容農場式的下標判定為編文不符。（如：新聞內文為中國女網友點出台灣

與中國的兩點差異，小編下標為：「點出一些事情，差距越來越大了嗎...（#

螞妃）」） 

戊、 小編根據新聞內文自己引申的心得、感想、反問讀者的問句，判定為編文

不符。（如：新聞內文為店家對於環保署實施擴大限塑政策的誤解，小編下

標「這個店家一定沒認真看《蘋果》新聞吼？罰你今天看十遍( °͡ ͜ʖ ͡°)」） 

己、 需要看完新聞標題，並回頭對照小編的下標才可以理解意思的，判定為編

文不符（因為仍屬於間接相關）（如：新聞內文為台北地檢署新聞稿全文，

小編下標只寫「炳忠啊炳忠...#蘋果最新 內文自己來看喔～」） 

 

在匿名消息來源方面，編碼員根據本指標的判斷原則為檢視新聞內文，只要該則

新聞當中有出現一個匿名消息來源，就將該則新聞判定為「有匿名消息來源」。 

 

針對前測階段程式，判別編文相符的結果與人工判別之統計檢定如下： 

1. 編文不符 

  自動斷詞程式在 1004 則樣本貼文中判斷編文不符的結果彙整如下，17 個樣本粉

絲專頁的編文重疊綠平均數為 59.71%。編文重疊率最低的五名分別是中央社新聞粉絲

網（ 8.44%）、自由時報（ 29.26%）、ETTODAY 新聞雲（ 34.13%）、風傳媒

（43.84%）、信傳媒（50.10%）。（見表 3-2-1） 

 

  編碼員在 1004 則樣本貼文中判斷編文不符的結果彙整如下，17 個樣本粉絲專頁

的編文不符平均數為 24.1%。編文不符比例最高五名分別是蘋果日報即時新聞

（61.2%）、自由時報（49.3%）、聯合報  UDN（44.4%）、ETTODAY 新聞雲

（35.5%）、風傳媒（22.2%）。（見表 3-2-2） 

 

  編碼員判斷之結果，在 1004 則貼文中，有 242 則為編文不符，剩餘 762 則為編文

相符（表 3-2-3），而在編碼員判斷編文不符的 242 則貼文中，程式所計算出的重疊率
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平均數為 0.43（43%），編碼員判斷為編文相符的 762 則貼文中，程式計算出的重疊

率平均數為 0.6501（65.01%）。經由平均數比較的 t 檢定，t = -9.493, Sig. P=.000 

<0.05，顯示其差異達到統計顯著水準，意即編碼員判斷「編文相符」的貼文，其小編

用語與連結報導內文的用詞重疊率的平均數，明顯高於「編文不符」的平均數。因

此，使用自動斷詞比較的編文重疊率來作為「編文是否相符」的指標，在經過傳統內

容分析受訓編碼員的比對之後，是一定程度足以信賴的一項量化標準。 

 

  本研究更以此人工內容分析與程式判讀的比對為依據，將內容分析樣本的程式判

讀重疊率依照每 10 個百分點為區隔，進行交叉分析如下表 3-2-4。根據樣本的編文相

符比例分布，本研究初步將自動斷詞程式判斷重疊率介於 0%~39%的貼文，視為編文

不符；而重疊率達 40%以上的貼文則視為編文相符。根據四成重疊率（40%）的比較

基準，低於 40%而被列為編文不符、以及高於 40%而被列為編文相符的報導數量共計

705 則，達 1004 則樣本的 70.22%。若以七成的判斷率觀察，雖然編文重疊率可以用來

觀察粉絲專頁整體的編文相符程度，但直接以一定標準來判斷個別貼文與連結報導是

否標文相符，則還有改進空間。 

 

  因此，本研究在此一階段，雖然不建議直接以特定的編文重疊率，來判斷個別貼

文的編文相符與否；但此一作法，似乎有改進並進一步發展之可能。 
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表 3-2-1 程式計算編文重疊率的專頁別比較 

 

媒體 平均數 個數 標準差 

BBC 中文網 0.8624 49 0.22721 

ETTODAY 新聞雲 0.3413 121 0.19610 

Kairos 風向新聞 0.6280 20 0.25808 

上下游 News&Market 0.7700 2 0.00000 

上報 Up Media 0.8296 91 0.11622 

中央社財經粉絲團 0.8491 11 0.10616 

中央社新聞粉絲網 CNA News Tai 0.0844 59 0.26270 

自由時報 LTN 0.2926 136 0.23483 

自由時報評論網 0.8340 15 0.16565 

信傳媒 0.5010 31 0.15047 

苦勞網 Cool Loud 0.9400 1 0.00000 

風傳媒 Storm Media 0.4384 63 0.18450 

新頭穀 Newtalk 0.7945 74 0.19638 

聯合報 UDN 0.6773 45 0.29525 

聯合新聞網 udn.com 0.8299 103 0.24523 

蘋果日報 Apple Daily 0.9129 85 0.14835 

蘋果日報即時新聞 Apple Real Time News 0.6455 98 0.18731 

總和 0.5971 1004 0.32787 
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表 3-2-2 編碼員判斷編文不符的專頁別比較 

媒體 
編文不符 

總和 Y 相符 N 不符 

BBC 中文網 49 0 49 

100.0% .0% 100.0% 

ETTODAY 新聞雲 78 43 121 

64.5% 35.5% 100.0% 

Kairos 風向新聞 15 5 20 

75.0% 25.0% 100.0% 

上下游 News&Market 2 0 2 

100.0% .0% 100.0% 

上報 Up Media 91 0 91 

100.0% .0% 100.0% 

中央社財經粉絲團 11 0 11 

100.0% .0% 100.0% 

中央社新聞粉絲網 CNA News 

Tai 

54 5 59 

91.5% 8.5% 100.0% 

自由時報 LTN 69 67 136 

50.7% 49.3% 100.0% 

自由時報評論網 15 0 15 

100.0% .0% 100.0% 

信傳媒 30 1 31 

96.8% 3.2% 100.0% 

苦勞網 Cool Loud 1 0 1 

100.0% .0% 100.0% 

風傳媒 Storm Media 49 14 63 

77.8% 22.2% 100.0% 

新頭穀 Newtalk 67 7 74 

90.5% 9.5% 100.0% 

聯合報 UDN 25 20 45 

55.6% 44.4% 100.0% 

聯合新聞網 udn.com 100 3 103 

97.1% 2.9% 100.0% 

蘋果日報 Apple Daily 68 17 85 

80.0% 20.0% 100.0% 

蘋果日報即時新聞 Apple Real 

Time News 

38 60 98 

38.8% 61.2% 100.0% 

總和 762 242 1004 

75.9% 24.1% 100.0% 
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表 3-2-3 編碼員判斷之編文不符 

組別統計量 

 編文不符 個數 平均數 標準差 平均數的標準誤 

重疊率 Y 242 .4300 .28631 .01840 

N 762 .6501 .32254 .01168 

 

獨立樣本檢定 

 

變異數相等的 Levene 檢定 平均數相等的 t 檢定 

F 檢定 顯著性 t 自由度 顯著性 (雙尾) 平均差異 標準誤差異 

差異的 95% 信賴區間 

下界 上界 

重疊率 假設變異數相等 9.190 .002 -9.493 1002 .000 -.22009 .02318 -.26559 -.17459 

不假設變異數相等   -10.096 451.200 .000 -.22009 .02180 -.26293 -.17725 

 

表3-2-4 編文不符  重疊率區間 交叉表 

 
重疊率區間(%) 

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 100 

編文

不符 

N不符 31 22 35 31 29 21 17 18 17 19 2 

12.8

% 

9.1% 14.5

% 

12.8

% 

12.0% 8.7% 7.0% 7.4% 7.0% 7.9% .8% 

Y相符 79 29 31 37 32 69 55 56 128 208 38 

10.4

% 

3.8% 4.1% 4.9% 4.2% 9.1% 7.2% 7.3% 16.8

% 

27.3% 5.0% 

總和 110 51 66 68 61 90 72 74 145 227 40 

11.0

% 

5.1% 6.6% 6.8% 6.1% 9.0% 7.2% 7.4% 14.4

% 

22.6% 4.0% 
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2. 匿名消息來源 

  程式在 1004 則貼文中判斷是否匿名的結果彙整如下，貼文中的消息來源匿名比例

前五高的分別是 ETTODAY 新聞雲（17.4%）、聯合報 UDN（15.6%）、Kairos 風向

新聞（15.0%）、蘋果日報 Apple Daily（11.8%）、聯合新聞網 udn.com（11.7%）。

（見表 3-3-1） 

 

  編碼員在 1004 則貼文中判斷是否匿名的結果彙整如下，貼文中的消息來源匿名比

例前五高的分別是蘋果日報 Apple Daily（21.2%）、Kairos 風向新聞（20.0%）、信傳

媒（19.4%）、蘋果日報即時新聞 Apple Real Time News（19.4%）、ETTODAY 新聞

雲（19.0%）。（見表 3-3-2） 

 

  在貼文連結報導使用匿名消息來源方面，由自動斷詞程式加上關鍵字判斷，無匿

名關鍵字而為「具名消息來源之報導」的貼文連結則有 907 則（90.33%），具有匿名

關鍵字而判斷為「匿名消息來源之報導」的則有 97 則（9.67%）。以編碼員進行內容

分析判斷的 1004 則貼文中，判斷為具名報導的貼文連結有 879 則（87.55%），判斷為

匿名的有 125 則（12.45%）。以交叉表（cross-tab）比對編碼員內容分析與自動斷詞

程式判斷的結果，程式判斷有匿名關鍵字而為匿名報導、但編碼員透過內容分析判斷

並非匿名報導的則數只有 16 則（1.59%），程式判斷無匿名關鍵字而為具名報導、但

編碼員內容分析判斷為匿名報導的則數為 44 則（4.38%）。這兩者代表的是自動斷詞

程式與關鍵字判斷可能的失誤比例，合計 60 則，佔樣本數約 5.98%。 

 

  與此同時，斷詞程式與編碼員內容分析判斷相符的部分，比例高出「失誤」許

多；其中，兩者皆判斷為具名報導的則數有 863 則（85.95%），皆判斷為匿名報導的

則數有 81 則（8.06%），亦即這 944 則、共佔樣本數 94.02%的報導，為編碼員與程式

判斷兩者皆相符。 

 

  因此，使用自動斷詞與關鍵字的程式抓取與分析方式，可以作為「是否使用匿名

消息來源」的指標，在經過傳統內容分析受訓編碼員的比對之後，是一定程度足以信

賴的一項量化標準。 
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表 3-3-1 程式判斷匿名消息來源：各專頁表現 

 
程式判斷匿名 

總和 N具名 Y匿名 

紛絲專頁 BBC 中文網 個數 49 0 49 

 100.0% .0% 100.0% 

ETTODAY 新聞雲 個數 100 21 121 

 82.6% 17.4% 100.0% 

Kairos 風向新聞 個數 17 3 20 

 85.0% 15.0% 100.0% 

上下游 News&Market 個數 2 0 2 

 100.0% .0% 100.0% 

上報 Up Media 個數 82 9 91 

 90.1% 9.9% 100.0% 

中央社財經粉絲團 個數 11 0 11 

 100.0% .0% 100.0% 

中央社新聞粉絲網 CNA News 

Tai 

個數 58 1 59 

 98.3% 1.7% 100.0% 

自由時報 LTN 個數 127 9 136 

 93.4% 6.6% 100.0% 

自由時報評論網 個數 15 0 15 

 100.0% .0% 100.0% 

信傳媒 個數 28 3 31 

 90.3% 9.7% 100.0% 

苦勞網 Cool Loud 個數 1 0 1 

 100.0% .0% 100.0% 

風傳媒 Storm Media 個數 56 7 63 

 88.9% 11.1% 100.0% 

新頭穀 Newtalk 個數 70 4 74 

 94.6% 5.4% 100.0% 

聯合報 UDN 個數 38 7 45 

 84.4% 15.6% 100.0% 

聯合新聞網 udn.com 個數 91 12 103 

 88.3% 11.7% 100.0% 

蘋果日報 Apple Daily 個數 75 10 85 

 88.2% 11.8% 100.0% 

蘋果日報即時新聞 Apple Real 

Time News 

個數 87 11 98 

 88.8% 11.2% 100.0% 

總和 個數 907 97 1004 

 90.3% 9.7% 100.0% 
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表 3-3-2 編碼員判斷是否匿名的各專頁表現 

 
編碼員判斷是否匿名 

總和 N具名 Y匿名 

紛絲專頁 BBC 中文網 個數 49 0 49 

 100.0% .0% 100.0% 

ETTODAY 新聞雲 個數 98 23 121 

 81.0% 19.0% 100.0% 

Kairos 風向新聞 個數 16 4 20 

 80.0% 20.0% 100.0% 

上下游 News&Market 個數 2 0 2 

 100.0% .0% 100.0% 

上報 Up Media 個數 83 8 91 

 91.2% 8.8% 100.0% 

中央社財經粉絲團 個數 11 0 11 

 100.0% .0% 100.0% 

中央社新聞粉絲網 CNA News 

Tai 

個數 58 1 59 

 98.3% 1.7% 100.0% 

自由時報 LTN 個數 121 15 136 

 89.0% 11.0% 100.0% 

自由時報評論網 個數 15 0 15 

 100.0% .0% 100.0% 

信傳媒 個數 25 6 31 

 80.6% 19.4% 100.0% 

苦勞網 Cool Loud 個數 1 0 1 

 100.0% .0% 100.0% 

風傳媒 Storm Media 個數 57 6 63 

 90.5% 9.5% 100.0% 

新頭穀 Newtalk 個數 69 5 74 

 93.2% 6.8% 100.0% 

聯合報 UDN 個數 39 6 45 

 86.7% 13.3% 100.0% 

聯合新聞網 udn.com 個數 89 14 103 

 86.4% 13.6% 100.0% 

蘋果日報 Apple Daily 個數 67 18 85 

 78.8% 21.2% 100.0% 

蘋果日報即時新聞 Apple Real 

Time News 

個數 79 19 98 

 80.6% 19.4% 100.0% 

總和 個數 879 125 1004 

 87.5% 12.5% 100.0% 



43 

 

 

表 3-3-3 程式判斷匿名  編碼員判斷是否匿名 交叉表 

 
編碼員判斷匿名  

N具名 Y匿名 總和 

程式判斷匿名 N具名 個數 863 44 907 

 85.95% 4.38% 90.33% 

Y匿名 個數 16 81 97 

 1.59% 8.06% 9.67% 

總和 個數 879 125 1004 

 87.55% 12.45% 100.0% 
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（四）量化指標結果 

針對本研究所分析的 50 個新聞粉絲專頁，本研究以可信度、多元性與參與度三個

面向來分析。 

 

在分析資料整理上，本研究也進一步將 50 個新聞粉絲專頁，依屬性區分為網路媒

體與傳統媒體，分類方式請見下列表格。（表 3-4-1 與表 3-4-2）。而透過程式抓取臉

書粉絲專頁上所有發文時，程式會判斷該則貼文是屬於 link（即該貼文含有可連回原

始報導的 link）、photo 會是 video 三種型式；若該則粉絲專頁貼文是轉貼圖片或影

片，程式會無法抓到該則貼文，故判定為 N/A。 

 

另外，由於本研究已選定花蓮地震新聞與年金改革新聞兩則特定新聞事件，若該

粉絲專頁的貼文中，並無抓取到與這兩則新聞事件相關的資料，程式也會判定為

N/A；故在年改新聞的資料抓取上，有一定數量的新聞粉絲專頁皆無抓取到資料，一

來是因為該媒體屬於電視媒體，在粉絲專頁的發文中以 video 形式為主，或因該媒體

在報導內容上並無報導年改新聞，導致程式無資料可抓取，故判定為 N/A的情況。 

 

本研究透過資料抓取程序，蒐集到地震文期間所有新聞粉絲團共貼文 6,682 篇，

經以「地震」為關鍵詞過濾後取得 2,437 篇粉絲團貼文。年改文期間，所有新聞粉絲

團共貼文 6,422 篇，以「年改、年金改革、軍警、軍公教」等關鍵字過濾後，取得貼

文 444 篇。 

 

透過 nodejieba 斷詞後發現，52 個新聞粉絲團小編針對地震文共使用了 41,083 個

不重複詞彙，對照於地震文新聞原文使用了 310,902 個不重複詞彙，可以發現，小編

使用的不重複詞彙數量約是新聞原文不重複詞數量的 13.2%；這顯示，小編貼文的用

詞較少。相較於新聞原文，52 個新聞粉絲團的小編以相對較集中的語彙來描述地震，

與粉絲互動。 

 

另一方面，52 個新聞粉絲團的小編針對「年改文」共使用了 6,016 個不重複詞

彙，新聞原文則使用了 71,816 個詞彙；小編的詞彙使用約是新聞原文的 3.8%。與地震
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文對照起來可以發現各家新聞媒體粉絲專頁的小編們在「年改文」的貼文中使用了相

對集中的詞彙，卻也跟記者與編輯在新聞原文使用詞彙的差距更大。這有可能是因為

本研究所蒐集的是記者被打的暴力事件，在大多數人譴責暴力的情況下，粉絲團小編

也出現了類似的一致傾向。 

 

在將所有地震文貼文與原文逐一取出、斷詞、計算重複率後，我們發現所有地震

文的「編文」（小編貼文：新聞原文）不符的平均比率約 54%。也就是說，在地震文

中，有 62%的機會小編使用沒有出現在原文中的詞彙。以同樣的方式計算年改文可以

發現，編文不符的平均比例則略升高到 62%。 

 

以下分述三個評鑑面向的量化指標的資料蒐集與統計結果。 
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表 3-4-1 網路媒體新聞粉絲專頁名單： 

粉絲專頁每日更新，所屬媒體符合「每日新聞媒體」（網路原生媒體） 

媒體名稱 粉絲專頁名稱 備註 

端傳媒 端傳媒 Initium Media  

風傳媒 風傳媒 Storm Media  

 風傳媒觀點  

 風傳媒看世界  

關鍵評論網 The News Lens 關鍵評論網  

新頭殼 新頭殼 Newtalk  

苦勞網 苦勞網 Cool Loud  

上下游 上下游 News&Market  

上報 上報 Up Media  

 上報國際圈  

風向新聞 Kairos 風向新聞  

報橘 BuzzOrange 報橘  

 科技報橘  

NOWnews NOWnews 今日新聞  

農傳媒 農傳媒  

公庫 公民行動影音紀錄資料庫  

信傳媒 信傳媒  

PO 新聞 PO 新聞  

ETTODAY ETTODAY 新聞雲  

 雲論  

民報 民報 Taiwan People News  

醒報 台灣醒報  

 台灣醒報國際現場  

BBC 中文網 BBC 中文網  

https://www.facebook.com/theinitium/
https://www.facebook.com/stormmedia/
https://www.facebook.com/stormmedia.viewpoint/?fref=ts
https://www.facebook.com/stormmedia.global/
https://www.facebook.com/TheNewsLens/
https://www.facebook.com/Newtalk.Page/
https://www.facebook.com/coolloud/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/newsandmarket/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.MG/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.GLOBAL/
https://www.facebook.com/kairos.news/?fref=ts
https://www.facebook.com/buzzorange/
https://www.facebook.com/TechOrange/?fref=ts
https://www.facebook.com/nownews/?fref=ts
https://www.facebook.com/agriharvest.tw/?fref=ts
https://www.facebook.com/civilmedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/CredereMedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/HiNetnews/
https://www.facebook.com/ETtoday/
https://www.facebook.com/ETtoday88/
https://www.facebook.com/taiwanpeoplenews/
https://www.facebook.com/%E5%8F%B0%E7%81%A3%E9%86%92%E5%A0%B1-419867271697177/
https://www.facebook.com/bbctrad/?ref=timeline_chaining


47 

 

表 3-4-2 傳統媒體新聞粉絲專頁名單： 

粉絲專頁每日更新，所屬媒體符合「每日新聞媒體」（傳統媒體） 

媒體名稱 粉絲專頁名稱 備註 

數位時代 數位時代  

TVBS TVBS 新聞   

東森 東森新聞 EBC News  

 東森財經  

 東森國際新聞  

三立 三立新聞 Set News  

年代 年代新聞 Era News  

民視 民視新聞 FTV News  

大愛 大愛全球新聞 Daai World 

News 

 

寰宇 寰宇新聞 Global News  

公視 PNN 公視新聞網 

 

公視新聞部無粉絲專頁，將

PNN 公視新聞網當作公視新聞

子分類 

中天 中天新聞52家族  

 快點TV  

人間福報 人間福報 The Merit Times  

聯合報 聯合報 UDN  

 鳴人堂  

 聯合新聞網 udn.com  

蘋果日報 蘋果日報 Apple Daily  

 蘋果日報即時新聞 Apple 

Real Time News 

 

壹週刊 壹週刊 Next Megazine  

中國時報 China Times 中時電子報  

自由時報 自由時報 LTN  

 自由時報評論網  

中央社 中央社新聞粉絲網 CNA 

News Taiwan 

 

 中央社財經粉絲團  

大紀元 大紀元時報 - 台灣(The 

Epoch Times - Taiwan) 

 

https://www.facebook.com/bnextmedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/tvbsfb/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/news.ebc/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/ebcmoney/?fref=ts
https://www.facebook.com/ebcinternational/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/setnews/
https://www.facebook.com/eranews50/
https://www.facebook.com/ftvnews53/
https://www.facebook.com/daaiworldnews/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/daaiworldnews/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/GlobalNewsTW/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pnnpts/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/52news/?fref=ts
https://www.facebook.com/ctitv.news/
https://www.facebook.com/merit.times.327/
https://www.facebook.com/udnplus/
https://www.facebook.com/opinion.udn/
https://www.facebook.com/myudn/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/appledaily.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/apple.realtimenews/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/apple.realtimenews/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/nexttw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/CTfans/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/m.ltn.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/talk.ltn/
https://www.facebook.com/cnanewstaiwan/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/cnanewstaiwan/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E7%A4%BE%E8%B2%A1%E7%B6%93%E7%B2%89%E7%B5%B2%E5%9C%98-543951855656656/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/epochtimes.taiwan/?fref=ts
https://www.facebook.com/epochtimes.taiwan/?fref=ts
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1. 可信度 

  在可信度的部分，本研究以編文相符比例（重疊率），以及使用匿名消息來源的

比例來做為指標。 

 

  首先在編文相符比例的部分，因新聞粉絲專頁發文性質並非屬於 link 型貼文，或

該媒體未處理年金改革新聞，所以在抓取的資料上，可看到花蓮地震新聞所能抓取到

的資料，較年改新聞豐富（見表 3-5-1）。 

 

  以網路媒體的重疊率來看，在花蓮地震新聞中，重疊率最高的五名分別是台灣醒

報國際現場（99.64%）、台灣醒報（98.54%）、民報 Taiwan People News

（92.14%）、上報國際圈（91.68%）、上報 Up Media（88.73%）；在年金改革新聞

中，重疊率最高的五名則是 BBC 中文網（86.35%）、The News Lens 關鍵評論網

（84.38%）、上報國際圈（83.30%）、風傳媒看世界（81.80%）、上報 Up Media

（81.59%）。（見表 3-5-2） 

 

  以傳統媒體的重疊率來看，花蓮地震新聞中，重疊率最高的五名分別是自由時報

評論網（77.46%）、蘋果日報即時新聞（76.49%）、鳴人堂（75.78%）、壹週刊 Next 

Megazine（59.72%）、聯合新聞網 udn.com（56.85%）；在年金改革新聞中，重疊率

最高的五名分別為聯合報 UDN（86.35%）、中央社新聞粉絲網（78.98%）、聯合新聞

網 udn.com（70.00%）、快點 TV（69.00%）、東森新聞（63.00%）。（見表 3-5-

3）。 

 

  最後，綜合所有媒體在兩次事件的編文重疊率前十名，花蓮地震新聞中，重疊率

最高的前十名分別是台灣醒報國際現場（99.64%）、台灣醒報（98.54%）、民報 

Taiwan People News （ 92.14% ） 、 上 報 國 際 圈 （ 91.68% ） 、 上 報  Up Media

（88.73%）、中央社財經粉絲團（85.95%）、苦勞網 Cool Loud（82.70%）、公民行

動影音紀錄資料庫（77.48%）、自由時報評論網（77.46%）、蘋果日報即時新聞

（76.49%）。在年改新聞當中，則是苦勞網  Cool Loud（91%）、BBC 中文網

（86.35%）、The News Lens 關鍵評論網（84.38%）、上報國際圈（83.30%）、風傳
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媒看世界（81.80%）、上報 Up Media（81.59%）、農傳媒（81%）、中央社新聞粉絲

網（78.98%）、聯合報 UDN（78%）、BuzzOrange 報橘（72.07%）（見表 3-5-4）。 

  

  而在使用匿名消息來源的部分，可看到同一家媒體，在兩個特定新聞事件中，花

蓮地震新聞使用匿名消息來源的比例多半比年金改革新聞要來的低。（見表 3-5-5） 

 

  以網路媒體使用匿名消息來源來看，花蓮地震新聞中，使用匿名消息來源比例最

低的前五名分別是上下游  News&Market（0.00%）、農傳媒（0.00%）、PO 新聞

（9.80%）、NOWnews 今日新聞（12.90%）、科技報橘（14.52%）；在年金改革新聞

中，使用匿名消息來源比例最低的五名則是苦勞網 Cool Loud（0.00%）、The 網科技

報橘（ 0.00%）、農傳媒（0.00%）、BBC 中文網（ 0.00%）、新頭殼  Newtalk

（10.67%）（見表 3-5-6）。 

 

  以傳統媒體使用匿名消息比來源來看，花蓮地震新聞中，使用匿名消息來源比例

最低的前五名為民視新聞 FTV News（0.00%）、大愛全球新聞（0.00%）、中央社新

聞粉絲網（0.00%）、大紀元時報 - 台灣（0.00%）、聯合新聞網 udn.com（6.98%）、

鳴人堂（8.33%）及同分的中央社財經粉絲團（8.33%）；在年金改革新聞中，使用匿

名消息來源比例最低的五名則是快點 TV（0.00%）、自由時報評論網（0.00%）、中

央社新聞粉絲網（0.00%）、China Times 中時電子報（7.69%）、聯合新聞網 udn.com

（12.00%）（見表 3-5-7）。 

 

  最後，綜合所有媒體在兩次事件的匿名消息來源使用最低的前十名，花蓮地震新

聞中，前十名分別是上下游 News&Market（0.00%）、農傳媒（0.00%）、大紀元時報 

- 台灣（0.00%）、民視新聞 FTV News（0.00%）、大愛全球新聞（0.00%）、中央社

新聞粉絲網（0.00%）、聯合新聞網 udn.com（6.98%）、鳴人堂（8.33%）、中央社財

經粉絲團（8.33%）、東森財經（9.09%）。在年改新聞分面，前十名分別是農傳媒

（0.00%）、中央社新聞粉絲網（0.00%）、自由時報評論網（0.00%）、科技報橘

（0.00%）、快點 TV（ 0.00%）、BBC 中文網（ 0.00%）、苦勞網  Cool Loud

（0.00%）、China Times 中時電子報（7.69%）、新頭殼 Newtalk（10.67%）、風傳媒 

Storm Media（11.90%）（見表 3-5-8）。 
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表 3-5-1 編文相符比例： 

網路媒體 重疊率 

（地震） 

重疊率 

（年改） 

傳統媒體 重疊率 

（地震） 

重疊率 

（年改） 

Initium Media 端傳媒 63.39% N/A 數位時代 49.30% N/A 

風傳媒 Storm Media 57.58% 62.53% TVBS 新聞  N/A 61.46% 

風傳媒看世界 73.11% 81.80% 東森新聞 50.49% 63% 

風傳媒觀點 61.82% 52.63% 東森財經 23.55% N/A 

The News Lens 關鍵評論網 71.51% 84.38% 東森國際    N/A  N/A 

新頭殼 Newtalk 75.82% 68% 三立新聞    N/A   57% 

苦勞網 Cool Loud 82.70% 91% 年代新聞 Era News N/A N/A 

上下游 News&Market 43.52% N/A 民視新聞 FTV News 5.66% N/A 

上報 Up Media 88.73% 81.59% 大愛全球新聞 50.00% N/A 

上報國際圈 91.68% 83.30% 寰宇新聞 Global News N/A N/A 

Kairos 風向新聞 70.10% N/A PNN 公視新聞網 9.45% N/A 

BuzzOrange 報橘 68.47% 72.07% 中天新聞 52 家族 N/A N/A 

科技報橘 48.20% 50% 快點 TV 37.06% 69% 

NOWnews 今日新聞 50.46% 62.38% 人間福報 The Merit Times N/A N/A 

農傳媒 43.88% 81% 聯合報 UDN N/A 78% 

公民行動影音紀錄資料庫 77.48% N/A 鳴人堂 75.78% N/A 

信傳媒 42.04% 48.53% 聯合新聞網 udn.com 56.85% 70% 

PO 新聞 16.67% N/A 蘋果日報 台灣 42.38% 46% 

ETtoday新聞雲 24.94% 21.19% 蘋果日報即時新聞 76.49% 60.67% 

雲論 28.58% N/A 壹週刊 Next Megazine 59.72% N/A 

民報 Taiwan People News 92.14% N/A China Times 中時電子報 39.78% 51% 

台灣醒報 98.54% N/A 自由時報 LTN 33.29% 48.17% 

台灣醒報國際現場 99.64% N/A 自由時報評論網 77.46% 62.50% 

BBC 中文網 68.78% 86.35% 中央社新聞粉絲網 5.34% 78.98% 

      中央社財經粉絲團 85.95% N/A 

   大紀元時報 - 台灣 21.43% N/A 
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表 3-5-2 重疊率平均數排名前五粉絲專頁- 網路媒體 

網路媒體 重疊率（地震） 網路媒體 重疊率（年

改） 

台灣醒報國際現場 99.64% BBC 中文網 86.35% 

台灣醒報 98.54% The News Lens 關鍵評論網 84.38% 

民報 Taiwan People News 92.14% 上報國際圈 83.30% 

上報國際圈 91.68% 風傳媒看世界 81.80% 

上報 Up Media 88.73% 上報 Up Media 81.59% 

 

表 3-5-3 重疊率平均數排名前五粉絲專頁- 傳統媒體 

傳統媒體 重疊率（地震） 傳統媒體 重疊率（年改） 

自由時報評論網 77.46% 聯合報 UDN 86.35% 

蘋果日報即時新聞 76.49% 中央社新聞粉絲網 78.98% 

鳴人堂 75.78% 聯合新聞網 udn.com 70.00% 

壹週刊 Next Megazine 59.72% 快點 TV 69.00% 

聯合新聞網 udn.com 56.85% 東森新聞 63.00% 

 

表 3-5-4 不分媒體類型之編文重疊率排名前十 

 地震 OR  年改 OR 

台灣醒報國際現場 99.64% 苦勞網 Cool Loud 91% 

台灣醒報 98.54% BBC 中文網 86.35% 

民報 Taiwan People News 92.14% The News Lens 關鍵評論網 84.38% 

上報國際圈 91.68% 上報國際圈 83.30% 

上報 Up Media 88.73% 風傳媒看世界 81.80% 

中央社財經粉絲團 85.95% 上報 Up Media 81.59% 

苦勞網 Cool Loud 82.70% 農傳媒 81% 

公民行動影音紀錄資料庫 77.48% 中央社新聞粉絲網 78.98% 

自由時報評論網 77.46% 聯合報 UDN 78% 

蘋果日報即時新聞 76.49% BuzzOrange 報橘 72.07% 
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表 3-5-5  使用匿名消息來源比例 

網路媒體 平均數 

（地震） 

平均數 

（年改） 

傳統媒體 平均數 

（地震） 

平均數 

（年改） 

Initium Media 端傳媒 41.67% N/A 數位時代 13.46% N/A 

風傳媒 Storm Media 18.42% 11.90% TVBS 新聞  N/A 22.22% 

風傳媒看世界 29.23% 100.00% 東森新聞 35.81% 56.52% 

風傳媒觀點 15.09% 25.00% 東森財經 9.09% N/A 

The News Lens 關鍵評論網 16.42% 12.50% 東森國際  N/A  N/A 

新頭殼 Newtalk 17.91% 10.67% 三立新聞  N/A 22.58% 

苦勞網 Cool Loud 50.00% 0.00% 年代新聞 Era News N/A N/A 

上下游 News&Market 0.00% N/A 民視新聞 FTV News 0.00% N/A 

上報 Up Media 38.89% 37.93% 大愛全球新聞  0.00% N/A 

上報國際圈 29.41% 100.00% 寰宇新聞 Global News N/A N/A 

Kairos 風向新聞 20.90% N/A PNN 公視新聞網 28.57% N/A 

BuzzOrange 報橘 16.67% 66.67% 中天新聞 52 家族 N/A N/A 

科技報橘 14.52% 0.00% 快點 TV 23.11% 0.00% 

NOWnews 今日新聞 12.90% 14.29% 人間福報 The Merit Times N/A N/A 

農傳媒 0.00% 0.00% 聯合報 UDN N/A 13.33% 

公民行動影音紀錄資料庫 18.75% N/A 鳴人堂 8.33% N/A 

信傳媒 23.08% 33.33% 聯合新聞網 udn.com 6.98% 12.00% 

PO 新聞 9.80% N/A 蘋果日報 台灣 24.78% 29.17% 

ETtoday新聞雲 24.83% 39.13% 蘋果日報即時新聞 26.92% 40.00% 

雲論 15.79% N/A 壹週刊 Next Megazine 26.67% 100.00% 

民報 Taiwan People News 16.67% N/A China Times 中時電子報 25.00% 7.69% 

台灣醒報 20.00% N/A 自由時報 LTN 18.37% 21.88% 

台灣醒報國際現場 28.57% N/A 自由時報評論網 13.33% 0.00% 

BBC 中文網 30.23% 0.00% 中央社新聞粉絲網 0.00% 0.00% 

   中央社財經粉絲團 8.33% N/A 

   大紀元時報 - 台灣 0.00% N/A 
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表 3-5-6 使用匿名消息來源最少的前五名粉絲專頁- 網路媒體 

網路媒體 平均數（地震） 網路媒體 平均數（年改） 

上下游 News&Market 0.00% 苦勞網 Cool Loud 0.00% 

農傳媒 0.00% 科技報橘 0.00% 

PO 新聞 9.80% 農傳媒 0.00% 

NOWnews 今日新聞 12.90% BBC 中文網 0.00% 

科技報橘 14.52% 新頭殼 Newtalk 10.67% 

  

表 3-5-7 使用匿名消息來源最少的前五名粉絲專頁- 傳統媒體 

傳統媒體 平均數（地震） 傳統媒體 平均數（年改） 

民視新聞 FTV News 0.00% 快點 TV 0.00% 

大愛全球新聞  0.00% 自由時報評論網 0.00% 

中央社新聞粉絲網 0.00% 中央社新聞粉絲網 0.00% 

大紀元時報 - 台灣 0.00% China Times 中時電子報 7.69% 

聯合新聞網 udn.com 6.98% 聯合新聞網 udn.com 12.00% 

 

表 3-5-8 不分類型之媒體使用匿名消息來源最低前十 

 AS 地震  AS 年改 

上下游 News&Market 0.00% 農傳媒 0.00% 

農傳媒 0.00% 中央社新聞粉絲網 0.00% 

大紀元時報 - 台灣 0.00% 自由時報評論網 0.00% 

民視新聞 FTV News 0.00% 科技報橘 0.00% 

大愛全球新聞  0.00% 快點 TV 0.00% 

中央社新聞粉絲網 0.00% BBC 中文網 0.00% 

聯合新聞網 udn.com 6.98% 苦勞網 Cool Loud 0.00% 

鳴人堂 8.33% China Times 中時電子報 7.69% 

中央社財經粉絲團 8.33% 新頭殼 Newtalk 10.67% 

東森財經 9.09% 風傳媒 Storm Media 11.90% 
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2. 多元性 

  在多元性的部分，則以年金改革新聞事件作為分析，資料抓取時間則為陳抗現場記者遭毆打事

件後五天（4/23-4/27）。 

 

下列兩表呈現之數據為各粉絲專頁在資料抓取期間（4/23-4/27），發布在粉絲專頁中與年改相

關的新聞內文，平均使用各類消息來源的比例。前三類消息來源總合（A+B+C）為 100%，另透過

程式額外計算年改新聞中，使用反對毆打記者的消息來源（D 類）之比例。（見表 3-6-1 與表 3-6-

2）
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表 3-6-1 年改新聞消息來源分類比例（立場類型） － 網路媒體 

網路原生媒體 A支持年

改 

B 反對年

改 

C 立場不

明 

D 反對記

者被毆打 

Initium Media 端傳媒 N/A N/A N/A N/A 

風傳媒 Storm Media 39.00% 61.00% 0.00% 13.90% 

風傳媒看世界 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

風傳媒觀點 91.60% 8.40% 0.00% 68.10% 

The News Lens 關鍵評論網 15.20% 84.80% 0.00% 9.10% 

新頭殼 Newtalk 34.70% 64.80% 0.50% 17.80% 

苦勞網 Cool Loud 33.30% 66.70% 0.00% 33.30% 

上下游 News&Market N/A N/A N/A N/A 

上報 Up Media 38.90% 61.10% 0.00% 14.00% 

上報國際圈 77.80% 22.20% 0.00% 0.00% 

Kairos 風向新聞 N/A N/A N/A N/A 

BuzzOrange 報橘 N/A N/A N/A N/A 

科技報橘 N/A N/A N/A N/A 

NOWnews 今日新聞 47.10% 52.90% 0.00% 34.50% 

農傳媒 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 

公民行動影音紀錄資料庫 N/A N/A N/A N/A 

信傳媒 84.60% 15.40% 0.00% 15.40% 

PO 新聞 N/A N/A N/A N/A 

ETtoday新聞雲 24.20% 75.80% 0.00% 24.20% 

雲論 N/A N/A N/A N/A 

民報 Taiwan People News N/A N/A N/A N/A 

台灣醒報 N/A N/A N/A N/A 

台灣醒報國際現場 N/A N/A N/A N/A 

BBC 中文網 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 
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表 3-6-2 年改新聞消息來源分類比例（立場類型） － 傳統媒體 

傳統媒體 A支持年

改 

B 反對年

改 

C 立場不

明 

D 反對記

者被毆打 

數位時代 N/A N/A N/A N/A 

TVBS 新聞  16.00% 84.00% 0.00% 9.60% 

東森新聞 20.20% 79.80% 0.00% 7.10% 

東森財經 N/A N/A N/A N/A 

東森國際 N/A N/A N/A N/A 

三立新聞 23.00% 77.00% 0.00% 17.80% 

年代新聞 Era News N/A N/A N/A N/A 

民視新聞 FTV News N/A N/A N/A N/A 

大愛全球新聞  N/A N/A N/A N/A 

寰宇新聞 Global News N/A N/A N/A N/A 

PNN 公視新聞網 N/A N/A N/A N/A 

中天新聞 52 家族 N/A N/A N/A N/A 

快點 TV 62.50% 37.50% 0.00% 25.00% 

人間福報  N/A N/A N/A N/A 

聯合報 UDN 39.40% 60.60% 0.00% 17.50% 

鳴人堂 N/A N/A N/A N/A 

聯合新聞網 udn.com 46.60% 53.40% 0.00% 20.50% 

蘋果日報 台灣 19.10% 80.90% 0.00% 11.20% 

蘋果日報即時新聞 Apple Real Time 

News 
18.90% 81.10% 0.00% 9.30% 

壹週刊 Next Megazine 100.00% 0.00% 0.00% 69.00% 

China Times 中時電子報 34.40% 65.60% 0.00% 19.70% 

自由時報 LTN 27.10% 72.90% 0.00% 14.70% 

自由時報評論網 81.80% 18.20% 0.00% 36.40% 

中央社新聞粉絲網 26.40% 73.60% 0.00% 17.20% 

中央社財經粉絲團 N/A N/A N/A N/A 

大紀元時報 - 台灣 N/A N/A N/A N/A 

  



57 

 

 

3. 參與度 

  在參與度的資料抓取上，分別有編碼員整理自各粉絲專頁的基本資料（見附件

三），以及透過 Crowd Tangle 程式抓取兩次新聞事件中的發文則數、情緒數、留言

數，以及分享數後，所計算出來的各項資料。 

 

  從新聞粉絲專頁按讚數與追蹤數的整理上來看，按讚數較多的粉絲專頁，追蹤數

也較多，若是同一家新聞媒體有兩個以上的粉絲專頁，主要的粉絲專頁也比分眾的粉

絲專頁有較多的按讚數與追蹤數；此外，網路媒體的新聞粉絲專頁中，僅有 ETtoday

新聞雲的按讚數與分享數有破百萬，而傳統媒體新聞粉絲專頁的按讚數與分享數普遍

來說都高於網路媒體。（見表 3-6-1 與表 3-6-2）。 

 

  在網路媒體的粉絲專頁按讚數上，排名前五的粉絲專頁分別為 ETtoday 新聞雲

（3,770,790）、風傳媒 Storm Media（549,305）、BBC 中文網（526,185）、The News 

Lens 關鍵評論網（523,329）、NOWnews 今日新聞（429,866）；追蹤數排名前五的粉

絲專頁則為 ETtoday 新聞雲（3,665,135）、BBC 中文網（58,057）、風傳媒 Storm 

Media（536,699）、The News Lens 關鍵評論網（511,723）、NOWnews 今日新聞

（407,161）。（見表 3-6-3） 

 

  而傳統媒體的新聞粉絲專頁，按讚數排名前五的為東森新聞（4,377,450）、蘋果

日報  台灣（ 3,769,074 ）、壹週刊  Next Megazine （ 2,582,619 ）、 TVBS 新聞 

（2,030,787）、三立新聞（2,023,763）；追蹤數排名前五的粉絲專頁則為東森新聞

（4,317,236）、蘋果日報 台灣（3,573,883）、壹週刊 Next Megazine（2,475,028）、

TVBS 新聞 （2,010,900）、三立新聞（2,016,622）。（見表 3-6-4） 

 

  而透過程式的抓取與計算，可得出各新聞粉絲專頁在兩則新聞事件當中的按讚數

平均數（見表 3-6-5）、發文情緒數量平均數（見表 3-6-8）、發文留言數（見表 3-6-

11）與發文分享數（見表 3-6-14）。 
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  在網路媒體的部分，粉絲專頁發文按讚平均數（按讚數／則數）前五名為

ETtoday 新聞雲（ 3088.23 ）、 The News Lens 關鍵評論網（ 298.4 ）、上下游 

News&Marke（ 291.4 ）、 NOWnews 今日新聞（ 286.23）、風傳媒  Storm Media

（ 257.24）；平均每天按讚總數（按讚數／天數）前五名為 ETtoday 新聞雲

（ 353293.60）、The News Lens 關鍵評論網（ 3998.60）、風傳媒  Storm Media

（3910.00）、NOWnews 今日新聞（1774.60）、科技報橘（1739.20）（見表 3-6-

6）；粉絲專頁發文情緒數量平均數（情緒數／則數）前五名為 ETtoday 新聞雲

（3657.73）、上報 Up Media（591.13）、The News Lens 關鍵評論網（476.43）、

NOWnews 今日新聞（394.71）、上下游 News&Market（310.1）；平均每天總情緒數

（情緒數／天數）前五名為 ETtoday 新聞雲（ 418443.80 ）、上報  Up Media

（ 6384.20 ）、 The News Lens 關鍵評論網（ 6384.20 ）、風傳媒  Storm Media

（4550.00）、NOWnews 今日新聞（2447.20）（見表 3-6-9）；平均每則發文留言數前

五名為 ETtoday 新聞雲（138.43）、NOWnews 今日新聞（66.58）、BBC 中文網

（10.30）、The News Lens 關鍵評論網（9.77）、上下游 News&Market（6.83）；平均

每天留言數前五名為 ETtoday 新聞雲（18300.8）、風傳媒 Storm Media（2312.8）、

NOWnews 今日新聞（506）、新頭殼 Newtalk（270.8）、The News Lens 關鍵評論網

（101.6）（見表 3-6-12）；平均每則發文分享數前五名為 NOWnews 今日新聞

（417.42）、ETtoday 新聞雲（121.01）、The News Lens 關鍵評論網（55.71）、科技

報橘（47.09）、上下游 News&Market（34.75）；平均每天分享數前五名為 ETtoday新

聞雲（15997）、NOWnews 今日新聞（3172.4）、風傳媒 Storm Media（1603）、The 

News Lens 關鍵評論網（579.4）、科技報橘（301.4）（見表 3-6-15）。 

 

  在傳統媒體部分，粉絲專頁發文按讚平均數（按讚數／則數）前五名為東森新聞

（2555.06）、蘋果日報 台灣（1962.75）、蘋果日報即時新聞 （991.17）、自由時報 

LTN（847.10）、壹週刊 Next Megazine（783.13）；平均每天按讚總數前五名（按讚

數／天數）為東森新聞（185497.60）、蘋果日報  台灣（180573.00）、快點 TV

（32837.20）、自由時報 LTN（16603.20）、蘋果日報即時新聞 （10308.20）（見表

3-6-7）；粉絲專頁發文情緒數量平均數（情緒數／則數）前五名為東森新聞

（3017.87 ）、蘋果日報 台灣（2359.46）、蘋果日報即時新聞（1160.62）、自由時報 



59 

 

LTN（1060.48）、壹週刊 Next Megazine（880.40）；平均每天總情緒數（情緒數／天

數）前五名為東森新聞（219097.20）、蘋果日報  台灣（217070.40）、快點 TV

（39526.20）、自由時報 LTN（20785.40）、蘋果日報即時新聞（12070.40）（見表 3-

6-10 ）；平均每則發文留言數前五名為東森新聞（ 257.85 ）、聯合報  UDN

（227.42）、壹週刊 Next Megazine（128.90）、聯合新聞網 udn.com（103.83）、蘋果

日報 台灣（97.93）；平均每天留言數前五名為東森新聞（39347.4）、蘋果日報 台灣

（13279.8）、聯合新聞網  udn.com（9926）、三立新聞（7632.6）、TVBS 新聞 

（6442.6）（見表 3-6-13）；平均每則發文分享數前五名為東森新聞（390.93）、大愛

全球新聞（324.34）、聯合報 UDN（262.87）、壹週刊 Next Megazine（148.90）、蘋

果日報 台灣（136.43）；平均每天分享數前五名為東森新聞（59656）、蘋果日報 台

灣（18499.8）、聯合新聞網 udn.com（6657.6）、三立新聞（5681.8）、TVBS 新聞 

（5495.4）（見表 3-6-16）。 

 

  最後，則是透過編碼員彙整了各新聞粉絲專頁可否讓使用者私訊或是予以評分，

其中無法讓粉絲私訊的新聞媒體粉絲專頁有五個，分別為 TVBS 新聞、BuzzOrange 報

橘、風傳媒觀點、PNN 公視新聞網與蘋果日報台灣；可讓使用者評分的新聞媒體粉絲

專頁也有五個（括號中為其評分）東森國際新聞（4.2）、公民行動影音資料庫

（4.7）、PNN 公視新聞網（4.6）、雲論（4.4）、自由時報（3.7）。（見表 3-6-17）
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表 3-6-1 粉絲專頁按讚數 

網路媒體 按讚數 傳統媒體 按讚數 

Initium Media 端傳媒 248,631 數位時代 238,639 

風傳媒 Storm Media 549,305 TVBS 新聞  2,030,787 

風傳媒看世界 27,136 東森新聞 4,377,450 

風傳媒觀點 20,326 東森財經 425,287 

The News Lens 關鍵評論網 523,329 東森國際 5,237  

新頭殼 Newtalk 101,735 三立新聞 2,023,763  

苦勞網 Cool Loud 86,816 年代新聞 Era News 25,495 

上下游 News&Market 178,024 民視新聞 FTV News 64,213 

上報 Up Media 113,445 大愛全球新聞 Daai World News 115,459 

上報國際圈 10,964 寰宇新聞 Global News 8,382 

Kairos 風向新聞 153,602 PNN 公視新聞網 122,526 

BuzzOrange 報橘 84,582 中天新聞 52 家族 142,717 

科技報橘 178,014 快點 TV 965,907 

NOWnews 今日新聞 429,866 人間福報 The Merit Times 39,094 

農傳媒 48,273 聯合報 UDN 910,383 

公民行動影音紀錄資料庫 104,477 鳴人堂 87,927 

信傳媒 41,122 聯合新聞網 udn.com 1,251,380 

PO 新聞 18,383 蘋果日報 台灣 3,769,074 

ETtoday新聞雲 3,770,790 蘋果日報即時新聞 s 1,527,129 

雲論 7,247 壹週刊 Next Megazine 2,582,619 

民報 Taiwan People News 93,769 China Times 中時電子報 1,308,383 

台灣醒報 1,845 自由時報 LTN 1,077,047 

台灣醒報國際現場 17,652 自由時報評論網 36,742 

BBC 中文網 526,185 中央社新聞粉絲網 251,368 

  中央社財經粉絲團 5,824 

  大紀元時報 - 台灣 519,634 
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表 3-6-2 粉絲專頁追蹤數 

網路媒體  追蹤數 傳統媒體  追蹤數 

Initium Media 端傳媒 255,301 數位時代 237,710 

風傳媒 Storm Media 536,699 TVBS 新聞  2,010,900 

風傳媒看世界 27,936 東森新聞 4,317,236 

風傳媒觀點 20,441 東森財經 433,423 

The News Lens 關鍵評論網 511,723 東森國際 5,760 

新頭殼 Newtalk 98,048 三立新聞 2,016,622  

苦勞網 Cool Loud 84,996 年代新聞 Era News 25,756 

上下游 News&Market 176,463 民視新聞 FTV News 68,441 

上報 Up Media 116,031 大愛全球新聞  119,246 

上報國際圈 11,362 寰宇新聞 Global News 8,781 

Kairos 風向新聞 176,826 PNN 公視新聞網 120,567 

BuzzOrange 報橘 84,964 中天新聞 52 家族 145,746 

科技報橘 180,031 快點 TV 955,138 

NOWnews 今日新聞 407,161 人間福報 The Merit Times 39,523 

農傳媒 50,532 聯合報 UDN 918,923 

公民行動影音紀錄資料庫 101,984 鳴人堂 88,364 

信傳媒 41,107 聯合新聞網 udn.com 1,230,905 

PO 新聞 17,700 蘋果日報 台灣 3,573,883 

ETtoday新聞雲 3,665,135 蘋果日報即時新聞 1,523,159 

雲論 7,236 壹週刊 Next Megazine 2,475,028 

民報 Taiwan People News 90,983 China Times 中時電子報 1,211,451 

台灣醒報 1,893 自由時報 LTN 1,017,445 

台灣醒報國際現場 17,271 自由時報評論網 36,766 

BBC 中文網 558,057 中央社新聞粉絲網 246,889 

  中央社財經粉絲團 5,937 

  大紀元時報 - 台灣 510,520 
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表 3-6-3 專頁按讚數與追蹤數前五名 – 網路媒體 

  粉絲專頁按讚數前五（網路媒體） 按讚數 粉絲專頁追蹤數前五（網路媒體） 追蹤數 

1 ETtoday新聞雲 3,770,790 ETtoday新聞雲 3,665,135 

2 風傳媒 Storm Media 549,305 BBC 中文網 558,057 

3 BBC 中文網 526,185 風傳媒 Storm Media 536,699 

4 The News Lens 關鍵評論網 523,329 The News Lens 關鍵評論網 511,723 

5 NOWnews 今日新聞 429,866 NOWnews 今日新聞 407,161 

 

表 3-6-4 專頁按讚數與追蹤數前五名 – 傳統媒體 

  粉絲專頁按讚數前五（傳統媒體） 按讚數 粉絲專頁追蹤數前五（傳統媒體） 追蹤數 

1 東森新聞 4,377,450 東森新聞 4,317,236 

2 蘋果日報 台灣 3,769,074 蘋果日報 台灣 3,573,883 

3 壹週刊 Next Megazine 2,582,619 壹週刊 Next Megazine 2,475,028 

4 TVBS 新聞  2,030,787 TVBS 新聞  2,010,900 

5 三立新聞 2,023,763  三立新聞 2,016,622  
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表 3-6-5 粉絲專頁發文按讚數平均數（按讚數／則數） 

  

網路媒體 按讚數量平均數 傳統媒體 按讚數量平均數 

Initium Media 端傳媒 229.5 數位時代 83.69 

風傳媒 Storm Media 257.24 TVBS 新聞  N/A 

風傳媒看世界 13.86 東森新聞 2555.06 

風傳媒觀點 4.77 東森財經 96.27 

The News Lens 關鍵評論網 298.4 東森國際 N/A  

新頭殼 Newtalk 29.63 三立新聞 N/A  

苦勞網 Cool Loud 54.5 年代新聞 Era News N/A 

上下游 News&Market 291.4 民視新聞 FTV News 320.87 

上報 Up Media 61.94 大愛全球新聞  317 

上報國際圈 8.24 寰宇新聞 Global News N/A 

Kairos 風向新聞 55.22 PNN 公視新聞網 68.34 

BuzzOrange 報橘 134.02 中天新聞 52 家族 N/A 

科技報橘 140.26 快點 TV 335.76 

NOWnews 今日新聞 286.23 人間福報 The Merit Times N/A 

農傳媒 144.23 聯合報 UDN N/A 

公民行動影音紀錄資料庫 18.97 鳴人堂 457.75 

信傳媒 27.37 聯合新聞網 udn.com 317.14 

PO 新聞 0.53 蘋果日報 台灣 1962.75 

ETtoday新聞雲 3088.23 蘋果日報即時新聞  991.17 

雲論 2.42 壹週刊 Next Megazine 783.13 

民報 Taiwan People News 78.79 China Times 中時電子報 211.75 

台灣醒報 2.13 自由時報 LTN 847.1 

台灣醒報國際現場 78.36 自由時報評論網 53.33 

BBC 中文網 74.42 中央社新聞粉絲網  296.71 

  中央社財經粉絲團 7.47 

  大紀元時報 - 台灣 345.19 
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表 3-6-6 粉絲專頁發文按讚平均數&平均每天總按讚數前五名 – 網路媒體 

  按讚數量平均數前五（網路媒體） 讚／則 平均每天總按讚數前五（網路媒體） 讚／天 

1 ETtoday新聞雲 3088.23  ETtoday新聞雲 353293.60  

2 The News Lens 關鍵評論網 298.4 The News Lens 關鍵評論網 3998.60  

3 上下游 News&Market 291.4 風傳媒 Storm Media 3910.00  

4 NOWnews 今日新聞 286.23 NOWnews 今日新聞 1774.60  

5 風傳媒 Storm Media 257.24 科技報橘 1739.20  

 

表 3-6-7 粉絲專頁發文按讚平均數&平均每天總按讚數前五名 – 傳統媒體 

  按讚數量平均數前五（傳統媒體） 讚／則 平均每天總按讚數前五（傳統媒體） 讚／天 

1 東森新聞 2555.06  東森新聞 185497.60  

2 蘋果日報 台灣 1962.75  蘋果日報 台灣 180573.00  

3 蘋果日報即時新聞  991.17  快點 TV 32837.20  

4 自由時報 LTN 847.10  自由時報 LTN 16603.20  

5 壹週刊 Next Megazine 783.13  蘋果日報即時新聞  10308.20  
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表 3-6-8 粉絲專頁發文情緒數量平均數（情緒數／則數） 

網路媒體 情緒數量平均數 傳統媒體 情緒數量平均數 

Initium Media 端傳媒 261.08 數位時代 96.62 

風傳媒 Storm Media 299.34 TVBS 新聞  N/A 

風傳媒看世界 16.48 東森新聞 3017.87 

風傳媒觀點 5.4 東森財經 104.91 

The News Lens 關鍵評論網 476.43 東森國際 N/A  

新頭殼 Newtalk 44.35 三立新聞 N/A  

苦勞網 Cool Loud 56 年代新聞 Era News N/A 

上下游 News&Market 310.1 民視新聞 FTV News 70.92 

上報 Up Media 591.13 大愛全球新聞  335 

上報國際圈 9.94 寰宇新聞 Global News N/A 

Kairos 風向新聞 73.28 PNN 公視新聞網 144.74 

BuzzOrange 報橘 152.96 中天新聞 52 家族 N/A 

科技報橘 153.08 快點 TV 404.15 

NOWnews 今日新聞 394.71 人間福報 The Merit Times N/A 

農傳媒 148.77 聯合報 UDN N/A 

公民行動影音紀錄資料庫 25.5 鳴人堂 485.75 

信傳媒 32.38 聯合新聞網 udn.com 842.95 

PO 新聞 0.63 蘋果日報 台灣 2359.46 

ETtoday新聞雲 3657.73 蘋果日報即時新聞  1160.62 

雲論 4.68 壹週刊 Next Megazine 880.4 

民報 Taiwan People News 96.35 China Times 中時電子報 187.63 

台灣醒報 2.53 自由時報 LTN 1060.48 

台灣醒報國際現場 4.43 自由時報評論網 69.57 

BBC 中文網 199.21 中央社新聞粉絲網  333.66 

  中央社財經粉絲團 8 

  大紀元時報 - 台灣 396.19 



66 

 

  

表 3-6-9 粉絲專頁發文情緒數量平均數&平均每天總情緒數前五名 – 網路媒體 

 情緒數量平均數前五（網路媒體） 情緒／則 平均每天總情緒數前五（網路媒體） 情緒／天 

1 ETtoday新聞雲 3657.73  ETtoday新聞雲 418443.80  

2 上報 Up Media 591.13  上報 Up Media 6384.20  

3 The News Lens 關鍵評論網 476.43  The News Lens 關鍵評論網 6384.20  

4 NOWnews 今日新聞 394.71  風傳媒 Storm Media 4550.00  

5 上下游 News&Market 310.1 NOWnews 今日新聞 2447.20  

  

 

表 3-6-10 粉絲專頁發文情緒數量平均數&平均每天總情緒數前五名 – 傳統媒體 

 情緒數量平均數前五（傳統媒體） 情緒／則 平均每天總情緒數前五（傳統媒體） 情緒／天 

1 東森新聞 3017.87  東森新聞 219097.20  

2 蘋果日報 台灣 2359.46  蘋果日報 台灣 217070.40  

3 蘋果日報即時新聞 1160.62  快點 TV 39526.20  

4 自由時報 LTN 1060.48  自由時報 LTN 20785.40  

5 壹週刊 Next Megazine 880.40  蘋果日報即時新聞 12070.40  
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表 3-6-11 粉絲專頁發文留言數 

網路媒體 

每則發文的

留言數 

每天平均

留言數 傳統媒體 

每則發文的

留言數 

每天平均

留言數 

Initium Media 端傳媒 6.7 40.2 數位時代 1.89 13.6 

風傳媒 Storm Media 38.68 2312.8 TVBS 新聞  65.21 6442.6 

風傳媒看世界 0.27 1.6 東森新聞 257.85 39347.4 

風傳媒觀點 1.03 6.2 東森財經 20.93 171.6 

The News Lens 關鍵評論網 9.77 101.6 東森國際 N/A  N/A  

新頭殼 Newtalk 3.1 270.8 三立新聞 57.22 7632.6 

苦勞網 Cool Loud 1.33 0.8 年代新聞 Era News 0.89 9.4 

上下游 News&Market 6.83 16.4 民視新聞 FTV News 36.17 1888.2 

上報 Up Media 5.86 34 大愛全球新聞  60.25 711 

上報國際圈 0.26 2 寰宇新聞 Global News 0.44 0.8 

Kairos 風向新聞 2.65 19.6 PNN 公視新聞網 3.35 28.8 

BuzzOrange 報橘 6.63 53 中天新聞 52 家族 2.66 41 

科技報橘 4.94 31.6 快點 TV 33.41 4543.2 

NOWnews 今日新聞 66.58 506 人間福報  7.18 24.4 

農傳媒 2.6 7.8 聯合報 UDN 227.42 4730.4 

公民行動影音紀錄資料庫 0.56 3.6 鳴人堂 8.64 24.2 

信傳媒 2.75 19.8 聯合新聞網 udn.com 103.83 9926 

PO 新聞 N/A  N/A  蘋果日報 台灣 97.93 13279.8 

ETtoday新聞雲 138.43 18300.8 蘋果日報即時新聞 43.77 3484.2 

雲論 0.09 0.6 壹週刊 Next Megazine 128.9 773.4 

民報 Taiwan People News 3.56 45.6 China Times 中時電子報 33.56 3590.4 

台灣醒報 0.19 0.6 自由時報 LTN 43.96 3508 

台灣醒報國際現場 0.07 0.2 自由時報評論網 7.25 40.6 

BBC 中文網 10.3 61.8 中央社新聞粉絲網  8.94 93 

   中央社財經粉絲團 N/A  N/A  

   大紀元時報 - 台灣 28.42 255.8 
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表 3-6-12 平均每則發文留言數&平均每天留言數前五 – 網路媒體 

 

網路媒體 

每則發文的

留言數 網路媒體 

每天平均留言

數 

1 ETtoday新聞雲 138.43  ETtoday新聞雲 18300.8 

2 NOWnews 今日新聞 66.58  風傳媒 Storm Media 2312.8 

3 BBC 中文網 10.30  NOWnews 今日新聞 506 

4 The News Lens 關鍵評論網 9.77  新頭殼 Newtalk 270.8 

5 上下游 News&Market 6.83 The News Lens 關鍵評論網 101.6 

  

表 3-6-13 平均每則發文留言數&平均每天留言數前五 – 傳統媒體 

 傳統媒體 每則發文的

留言數 

傳統媒體 每天平均留

言數 

1 東森新聞 257.85  東森新聞 39347.4 

2 聯合報 UDN 227.42  蘋果日報 台灣 13279.8 

3 壹週刊 Next Megazine 128.90  聯合新聞網 udn.com 9926 

4 聯合新聞網 udn.com 103.83  三立新聞 7632.6 

5 蘋果日報 台灣 97.93  TVBS 新聞  6442.6 
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表 3-6-14 粉絲專頁發文分享數 

網路媒體 

每則發文平

均分享數 

每天平均

分享數 傳統媒體 

每則發文平

均分享數 

每天平均

分享數 

Initium Media 端傳媒 27.03 162.2 數位時代 24.56 176.8 

風傳媒 Storm Media 26.81 1603 TVBS 新聞  55.62 5495.4 

風傳媒看世界 3.27 19.6 東森新聞 390.93 59656 

風傳媒觀點 2.4 14.4 東森財經 72.63 595.6 

The News Lens 關鍵評論網 55.71 579.4 東森國際     

新頭殼 Newtalk 2.68 233.8 三立新聞 42.59 5681.8 

苦勞網 Cool Loud 6 3.6 年代新聞 Era News 1.17 12.4 

上下游 News&Market 34.75 83.4 民視新聞 FTV News 31.32 1635 

上報 Up Media 4.62 26.8 大愛全球新聞  324.34 3827.2 

上報國際圈 0.95 7.2 寰宇新聞  0.78 1.4 

Kairos 風向新聞 5.92 43.8 PNN 公視新聞網 27.21 234 

BuzzOrange 報橘 22.05 176.4 中天新聞 52 家族 4.26 65.6 

科技報橘 47.09 301.4 快點 TV 33.54 4560.8 

NOWnews 今日新聞 417.42 3172.4 人間福報  70.53 239.8 

農傳媒 14.13 42.4 聯合報 UDN 262.87 5467.6 

公民行動影音紀錄資料庫 4.13 26.4 鳴人堂 31.29 87.6 

信傳媒 1.53 11 聯合新聞網 udn.com 69.64 6657.6 

PO 新聞 0 0 蘋果日報 台灣 136.43 18499.8 

ETtoday新聞雲 121.01 15997 蘋果日報即時新聞  36.81 2930.2 

雲論 0.25 1.6 壹週刊 Next Megazine 148.9 893.4 

民報 Taiwan People News 7.69 98.4 
China Times 中時電子

報 
34.53 3695 

台灣醒報 0.06 0.2 自由時報 LTN 28.73 2293 

台灣醒報國際現場 0.29 0.8 自由時報評論網 5.68 31.8 

BBC 中文網 29.8 178.8 中央社新聞粉絲網 14.15 147.2 

   中央社財經粉絲團 0.86 5 

   大紀元時報 - 台灣 133.96 1205.6 
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表 3-6-15 平均每則發文分享數&平均每天分享數前五 – 網路媒體 

  網路媒體 分享平均數 網路媒體 平均每天分享數 

1 NOWnews 今日新聞 417.42  ETtoday新聞雲 15997 

2 ETtoday新聞雲 121.01  NOWnews 今日新聞 3172.4 

3 The News Lens 關鍵評論網 55.71  風傳媒 Storm Media 1603 

4 科技報橘 47.09  The News Lens 關鍵評論網 579.4 

5 上下游 News&Market 34.75 科技報橘 301.4 

 

表 3-6-16 平均每則發文分享數&平均每天分享數前五 – 傳統媒體 

  傳統媒體 分享平均數 傳統媒體 平均每天分享數 

1 東森新聞 390.93  東森新聞 59656 

2 大愛全球新聞  324.34  蘋果日報 台灣 18499.8 

3 聯合報 UDN 262.87  聯合新聞網 udn.com 6657.6 

4 壹週刊 Next Megazine 148.90  三立新聞 5681.8 

5 蘋果日報 台灣 136.43  TVBS 新聞  5495.4 
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表 3-6-17 使用者參與 

  是（粉絲頁數量） 否（粉絲頁數量） 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？  45 5 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 5 45 

  

無法讓粉絲私訊的新聞媒體粉絲專頁（負面表列）： 

TVBS 新聞、BuzzOrange 報橘、風傳媒觀點、PNN 公視新聞網、蘋果日報 台灣 

  

可讓使用者評分的新聞媒體粉絲專頁： 

東森國際新聞（4.2）、公民行動影音資料庫（4.7）、PNN 公視新聞網（4.6）、雲論（4.4）、自由

時報（3.7）
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第四章、評審過程與結果 

 

第一節、評審會議 

  透過前章所述的量化方式針對粉絲專頁的內容進行資料蒐集與分析、以及質化方

法的焦點團體對評估面向與指標的討論建議後，本研究邀集專家委員，進行對 50 個新

聞媒體臉書粉絲專頁表現的實際評量。 

1. 專家委員名單 

專家學者 （姓名筆畫序） 

王維菁（師範大學大眾傳播所副教授兼所長） 

唐士哲（中正大學傳播學系教授） 

翁秀琪（政治大學傳播學院兼任教授） 

評審四 

評審五 

（有兩位評審專家因個別考量選擇匿名） 

 

媒體工作者（姓名筆畫序） 

張正（前《四方報》總編輯，台灣一起夢想公益協會秘書長） 

高有智（《安可人生》策略長） 

張約翰（世新大學兼任講師，前台灣立報副總編輯） 

 

公民團體（姓名筆畫序） 

周宇修（台權會副會長） 

葉大華（媒改盟召集人） 

2. 評鑑時間範圍 
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  本評鑑時間範圍為 2018.1.1 ~ 6.30（上半年），本研究另提供量化數據參考聚焦在

兩次事件：花蓮地震新聞（資料抓取時間為地震後五天 2/7-2/11）、年金改革新聞

（資料抓取時間為陳抗現場記者遭毆打事件後五天：4/23-4/27）。 

  

  研究團隊在此次選擇花蓮地震新聞與年金改革新聞，作為量化分析資料的抓取標

的與範疇，並利用抓取的資料提供量化數據分析；但不論是選取的這兩則事件，或是

提供的量化數據，僅作為專家委員評鑑新聞粉絲專頁時的參考資料，並非完全只以這

兩個新聞事件中的表現來做為評鑑依據。 

3. 評審會議記錄 

（1）、 專家委員自請迴避及討論結果 

甲、 委員之一的翁秀琪提出自己現在擔任財團法人報導者文化基金會

董事長，雖然該媒體未在本次評鑑名單內，仍應利益迴避；但在其

餘出席的六位專家委員討論後，一致認為這樣的身分對於本次評鑑

新聞粉絲專頁並無影響，故仍請翁秀琪繼續擔任專家委員。 

乙、 由於有其他委員在不同的媒體也有供稿，若遇到需評鑑與自己有

合作的媒體，屆時再跳過該媒體，不予評鑑給分即可。 

（2）、 評鑑事件選取與評鑑方式 

甲、 研究團隊在此次選擇花蓮地震新聞與年金改革新聞，作為量化分

析資料的抓取標的與範疇，並利用抓取的資料提供量化數據分析；

但不論是選取的這兩則事件，或是提供的量化數據，僅作為專家委

員評鑑新聞粉絲專頁時的參考資料，並非完全只以這兩個新聞事件

中的表現來做為評鑑依據。 

乙、 研究團隊另提供「透明度」資料，改為委員評鑑時的質性參考資

料，而不做為評鑑指標。 

丙、 各位委員依分配到的新聞粉絲專頁做評鑑，可參考研究團隊提供

的量化與質性資料，並透過對該新聞粉絲專頁的觀察，最後依據三
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大指標來給分，每個指標分為一到五分，三項指標加總總分最高為

十五分。 

 

（3）、 評鑑指標說明 

甲、 可信度：新聞粉絲專頁的貼文與所屬媒體的報導，能否遵循傳統

新聞報導公平公開與客觀等原則。例如：粉絲專頁轉貼新聞時的貼

文，是否為標題黨或內容農場等欺騙點閱率的用字。 

乙、 多元性：新聞粉絲專頁發布之報導，內文中的消息來源是否具正

反並陳之多元性，或是內文是否有提供外部連結，以增加原文內容

的多元。 

丙、 參與度：使用者參與新聞粉絲專頁的狀況，如留言數、分享數、

按讚數、粉絲專頁評分等。 

（4）、 評鑑時程規劃: 6/15－7/15 

（5）、 粉絲專頁評審分配表：請見附件五 

第二節、專家委員評分 

 

  在十位專家委員歷經一個月的審視與評鑑後，根據本研究的三大面向給出了相對

應的分數，各粉絲專頁在各面向的分數彙整如表 4-1；而根據各粉絲專頁的評鑑分數，

也統整出各面向的前十名。 

 

  在可信度部分，依新聞粉絲專頁筆畫順序別排名前十為 BBC 中文網、PNN 公視

新聞網、上下游 News&Market、上報 Up Media、公民行動影音紀錄資料庫、台灣醒

報、台灣醒報國際現場、民報 Taiwan People News、新頭殼 Newtalk、端傳媒 Initium 

Media、鳴人堂、寰宇新聞 Global News（見表 4-2）。 

 

  參與度部分，依新聞粉絲專頁筆畫順序別排名前十為 ETtoday 新聞雲、TVBS 新

聞  、大紀元時報  - 台灣、自由時報  LTN、風傳媒  Storm Media、壹週刊  Next 
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Megazine、聯合報 UDN、聯合新聞網 udn.com、蘋果日報 Apple Daily、蘋果日報即時

新聞（見表 4-3）。 

 

  在多元性部分，依新聞粉絲專頁筆畫順序別排名前十為 PNN 公視新聞網、上下游 

News&Market、上報  Up Media、民報、信傳媒、風傳媒  Storm Media、新頭殼 

Newtalk、農傳媒、端傳媒 Initium Media、寰宇新聞 Global News、聯合報 UDN、聯合

新聞網 udn.com、關鍵評論網、蘋果日報即時新聞（見表 4-4）。 
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表 4-1 三大面向評分彙整表 

    可信度 參與度 多元性 

    分數 1 分數 2 分數 3 
平均分

數 
分數 1 分數 2 分數 3 

平均

分數 
分數 1 分數 2 分數 3 

平均分

數 

1 端傳媒 Initium Media  4 4 4 4.00  4 3 3 3.33  4 2 4 3.33  

2 風傳媒觀點 3 2 2 2.33  2 1 1 1.33  3 2 3 2.67  

3 風傳媒看世界 4 3 4 3.67  1 4 1 2.00  1 4 3 2.67  

4 風傳媒 Storm Media 3 4 4 3.67  4 4 3 3.67  3 4 3 3.33  

5 東森國際新聞 3 2 3 2.67  2 2 3 2.33  3 2 3 2.67  

6 東森新聞 EBC News 3 2 3 2.67  3 3 4 3.33  3 2 3 2.67  

7 東森財經 4 2 3 3.00  3 1 2 2.00  4 2 3 3.00  

8 關鍵評論網 4 3 4 3.67  2 3 4 3.00  3 4 3 3.33  

9 苦勞網 Cool Loud  4 2 4 3.33  2 2 3 2.33  2 1 4 2.33  

10 新頭殼 Newtalk  4 4 4 4.00  2 2 2 2.00  2 4 4 3.33  

11 上下游 News&Market  4 4.5 4 4.17  2 4 4 3.33  4 4.5 3 3.83  

12 上報 Up Media 5 4 3 4.00  2 3 2 2.33  4 3.5 3 3.50  

13 上報國際圈 5 4 2 3.67  1 2.5 2 1.83  3 3.5 1 2.50  

14 Kairos 風向新聞 3 2 2 2.33  2 3.5 2 2.50  1 2 1 1.33  

15 BuzzOrange 報橘  4 2 4 3.33  2 3 2 2.33  3 2.5 4 3.17  

16 科技報橘 2 3 4 3.00  4 2 3 3.00  2.5 3 4 3.17  

17 中天新聞 52 家族 2.5 2 2 2.17  2.5 4 2 2.83  2 2 2 2.00  

18 農傳媒 4 3 4 3.67  3.5 1 4 2.83  4 3 4 3.67  

19 公民行動影音紀錄資料庫 4.5 4 5 4.50  2.5 1 2 1.83  4.5 2 3 3.17  

20 快點 TV  2.5 2 2 2.17  2 2 5 3.00  2.5 2 2 2.17  

https://www.facebook.com/theinitium/
https://www.facebook.com/stormmedia.viewpoint/?fref=ts
https://www.facebook.com/stormmedia.global/
https://www.facebook.com/stormmedia/
https://www.facebook.com/ebcmoney/?fref=ts
https://www.facebook.com/TheNewsLens/
https://www.facebook.com/coolloud/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/Newtalk.Page/
https://www.facebook.com/newsandmarket/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.MG/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.GLOBAL/
https://www.facebook.com/kairos.news/?fref=ts
https://www.facebook.com/buzzorange/
https://www.facebook.com/TechOrange/?fref=ts
https://www.facebook.com/52news/?fref=ts
https://www.facebook.com/agriharvest.tw/?fref=ts
https://www.facebook.com/civilmedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/ctitv.news/
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    可信度 參與度 多元性 

    分數 1 分數 2 分數 3 
平均分

數 
分數 1 分數 2 分數 3 

平均

分數 
分數 1 分數 2 分數 3 

平均分

數 

21 ETTODAY 新聞雲 2.5 1 4 2.50  4.5 5 5 4.83  2.5 3 3 2.83  

22 信傳媒 

3.5 2 4 3.17  2.5 2 3 2.50  3.5 3 4 3.50  

23 PO 新聞 

3 2 3 2.67  2 2 2 2.00  3 3 3 3.00  

24 雲論 2.5 1 4 2.50  2 2 2 2.00  2.5 2 5 3.17  

25 民報 Taiwan People News  4 5 4 4.33  4 2 4 3.33  3.5 3 4 3.50  

26 台灣醒報 5 4 4 4.33  1 1 1 1.00  3 N/A 3 3.00  

27 台灣醒報國際現場 5 4 4 4.33  2 1 2 1.67  2 N/A 4 3.00  

28 大紀元時報 - 台灣 2 3 3 2.67  4 4 3 3.67  3 N/A 3 3.00  

29 BBC 中文網 4 4 5 4.33  3 4 3 3.33  3 1 5 3.00  

30 自由時報 LTN  2 2 4 2.67  4 4 5 4.33  3 3 3 3.00  

31 NOWnews 今日新聞  3 2 3 2.67  4 4 2 3.33  4 3 2 3.00  

32 數位時代 3 4 3 3.33  3 3 2 2.67  3 N/A 2 2.50  

33 TVBS 新聞  3 3 2 2.67  3 4 4 3.67  3 3 2 2.67  

34 自由時報評論網 4 4 3 3.67  2 3 3 2.67  2 N/A 4 3.00  

35 三立新聞 Set News  3 2 3 2.67  4 4 2 3.33  3 3 2 2.67  

36 民視新聞 FTV News  3 4 3 3.33  3 3 2 2.67  N/A 2 1 1.50  

37 大愛全球新聞 3 3 3 3.00  3 3 3 3.00  N/A 2 1 1.50  

38 PNN 公視新聞網 4 5 3 4.00  3 4 2 3.00  4 5 1 3.33  

39 聯合報 UDN 3 4 4 3.67  4 4 3 3.67  3 4 4 3.67  

40 鳴人堂 4 5 4 4.33  4 3 2 3.00  4 4 1 3.00  

41 聯合新聞網 udn.com  4 4 3 3.67  4 4 4 4.00  3 4 4 3.67  

https://www.facebook.com/ETtoday/
https://www.facebook.com/CredereMedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/HiNetnews/
https://www.facebook.com/ETtoday88/
https://www.facebook.com/taiwanpeoplenews/
https://www.facebook.com/%E5%8F%B0%E7%81%A3%E9%86%92%E5%A0%B1-419867271697177/
https://www.facebook.com/epochtimes.taiwan/?fref=ts
https://www.facebook.com/bbctrad/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/m.ltn.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/nownews/?fref=ts
https://www.facebook.com/bnextmedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/tvbsfb/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/talk.ltn/
https://www.facebook.com/setnews/
https://www.facebook.com/ftvnews53/
https://www.facebook.com/daaiworldnews/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/udnplus/
https://www.facebook.com/opinion.udn/
https://www.facebook.com/myudn/?ref=timeline_chaining
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    可信度 參與度 多元性 

    分數 1 分數 2 分數 3 
平均分

數 
分數 1 分數 2 分數 3 

平均

分數 
分數 1 分數 2 分數 3 

平均分

數 

42 China Times 中時電子報 4 2 2 2.67  2 3 4 3.00  3 2 3 2.67  

43 中央社新聞粉絲網  3 2 3 2.67  4 2 2 2.67  2 2 3 2.33  

44 中央社財經粉絲團 3 4 4 3.67  2 1 1 1.33  2 1 1 1.33  

45 蘋果日報 Apple Daily  2 4 4 3.33  4 4 4 4.00  3 2 4 3.00  

46 年代新聞 Era News  3 2 3 2.67  2 2 2 2.00  2 3 1 2.00  

47 人間福報 The Merit Times  3 4 3 3.33  3 2 3 2.67  2 2 3 2.33  

48 寰宇新聞 Global News 4 4 4 4.00  3 2 4 3.00  2 2 2 2.00  

49 壹週刊 Next Megazine  4 3 3 3.33  3 4 4 3.67  3 3 2 2.67  

50 蘋果日報即時新聞  3 4 4 3.67  4 4 3 3.67  2 4 4 3.33  

https://www.facebook.com/CTfans/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/cnanewstaiwan/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E7%A4%BE%E8%B2%A1%E7%B6%93%E7%B2%89%E7%B5%B2%E5%9C%98-543951855656656/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/appledaily.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/eranews50/
https://www.facebook.com/merit.times.327/
https://www.facebook.com/GlobalNewsTW/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/nexttw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/apple.realtimenews/?ref=timeline_chaining
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表 4-2 可信度前十排名表 

可信度（依分數） 可信度（依筆畫順序） 

1 公民行動影音紀錄資料庫 4.50  BBC 中文網 

2 民報 Taiwan People News 4.33  PNN 公視新聞網 

2 台灣醒報 4.33  上下游 News&Market 

2 台灣醒報國際現場 4.33  上報 Up Media 

2 BBC 中文網 4.33  公民行動影音紀錄資料庫 

2 鳴人堂 4.33  台灣醒報 

7 上下游 News&Market 4.17  台灣醒報國際現場 

8 端傳媒 Initium Media 4.00  民報 Taiwan People News 

8 新頭殼 Newtalk 4.00  新頭殼 Newtalk 

8 上報 Up Media 4.00  端傳媒 Initium Media 

8 PNN 公視新聞網 4.00  鳴人堂 

8 寰宇新聞 Global News 4.00  寰宇新聞 Global News 
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表 4-3 參與度前十排名表 

參與度（依分數） 參與度（依筆畫順序） 

1 ETtoday 新聞雲 4.83  ETtoday 新聞雲 

2 自由時報 LTN 4.33  TVBS 新聞  

3 聯合新聞網 udn.com 4.00  大紀元時報 - 台灣 

3 蘋果日報 Apple Daily 4.00  自由時報 LTN 

5 風傳媒 Storm Media 3.67  風傳媒 Storm Media 

5 聯合報 UDN 3.67  壹週刊 Next Megazine 

5 蘋果日報即時新聞  3.67  聯合報 UDN 

5 壹週刊 Next Megazine 3.67  聯合新聞網 udn.com 

5 大紀元時報 - 台灣 3.67  蘋果日報 Apple Daily 

5 TVBS 新聞  3.67  蘋果日報即時新聞  
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表 4-4 多元性前十排名表 

多元性（依分數） 多元性（依筆畫順序） 

1 上下游 News&Market 3.83  PNN 公視新聞網 

2 聯合新聞網 udn.com 3.67  上下游 News&Market 

2 聯合報 UDN 3.67  上報 Up Media 

2 寰宇新聞 Global News 3.67  民報 

2 農傳媒 3.67  信傳媒 

6 民報 3.50  風傳媒 Storm Media 

6 信傳媒 3.50  新頭殼 Newtalk 

6 上報 Up Media 3.50  農傳媒 

9 端傳媒 Initium Media 3.33  端傳媒 Initium Media 

9 風傳媒 Storm Media 3.33  寰宇新聞 Global News 

9 蘋果日報即時新聞  3.33  聯合報 UDN 

9 PNN 公視新聞網 3.33  聯合新聞網 udn.com 

9 關鍵評論網 3.33  關鍵評論網 

9 新頭殼 Newtalk 3.33  蘋果日報即時新聞  
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第三節、專家委員建議 

 

（一）新聞媒體粉絲專頁表現評語 

1. 評審四 

  三種指標中，我認為可信度指標是最值得重視的，例如小編如何用具有可信賴的

語言引導讀者點選新聞，不過度主觀、未審先判及大量仰賴情緒符號，也非只是無系

統、無邏輯的摘述新聞內文，均可列為門檻標準；小編的話若與新聞內容吻合度高，

並不見得代表小編的導引品質高。至於參與度高反映出來的是粉絲頁經營的成功與

否，但往往與上述可信度會有衝突，並非理想的指標，除非能有工具或方法區隔出小

編與一般粉絲的回應。至於多元性指標以消息來源數量作為依據，則仍涉及這種多

元，是包容性的多元抑或試圖製造或強化對立的多元？  

2. 王維菁 

  新聞媒體粉絲專頁表現因媒體性質差異，產生相當多元歧異的表現，或許我們已

經很難用傳統專業新聞學衡量標準，來去評量所有性質不同的新聞粉絲專頁，因為有

些媒體其實已經不將自己定義為新聞，而是提供足資消費的訊息、文章、趣聞、或奇

聞而已。 

  至於仍以新聞專業為職志的新聞粉絲專頁，也不可避免的與其他非新聞專頁的粉

絲專頁有了區隔上的若干模糊，或受其影響，使得當今網路與社群新聞的呈現確實越

來越走向情緒化、趣味化、去嚴肅化、和煽動之結果，其專業度、正確性、與嚴謹程

度均產生嚴重的折扣，對專業新聞生產作為社會最主要的公共事務與公共資訊獲取及

認知來源，不可避免產生相當之影響，但是什麼樣面貌的影響，難以武斷言之，仍待

未來更多釐清。 

  因此，我們現階段所能認知的可能是，當今新聞在網路與社群環境下已發展出非

常多元歧異的面貌，這是難以再用過往較為單一的新聞評量價值所去進行衡量評估
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的，因此社會與學界應該如何看待這些越來越奇形怪狀的新聞資訊表現，或許才是更

值得討論之處。 

3. 張約翰 

  社群媒體的參與式傳播，讓新聞媒體在社群平台上的操作，與過去傳統的新聞寫

作有明顯不同：它必需能引發社群用戶的參與，才能達到擴散的效果，而光是靠中立

理性已經不足。也因此，新聞媒體的社群編輯，不再是只要從新聞當中擷取一段來當

作引語就能滿足用戶需求，更多時候是訴諸感性、以更活潑多元的網路語言吸引用

戶。這是社群媒體時代對新聞本身在本質上的影響，就像過去每一種傳播科技重新改

變新聞的本質一樣，沒有什麼對錯的問題。然而這種本質上的改變是不是沒有底線可

言？釣魚標、網路審判等等倫理上有爭議的作法，是不是也可以用科技帶來質變當作

擋箭牌？新聞媒體必需自己把底線找出來。 

4. 高有智 

  當前的新聞媒體競逐拓展網路新聞，不管是傳統媒體（包含紙媒與電視台），或

者網路新生媒體，競相爭取吸引網路族，也展現新聞版圖的變化。此次新聞媒體粉絲

專業評鑑，分成可信度、參與度與多元性三個面向評鑑，整體而言，大部分媒體都希

望能貼近網路族，引起共鳴或互動，但網路新聞為了搶快、搶新、搶注意，也常出現

聳動、誇張標題，卻看不出內容重點，藉此吸引讀者的好奇心，編文出現不符的狀況

處處可見。或許是網路操作的手法，但過度使用甚至有誤導或誇大不實，反而引起讀

者反感，降低對內容的信任度。 

  為了吸引網路族注意，各媒體雖然希望能朝向加強參與度，引起熱烈討論與互

動，但選材與操作手法，避免過度腥羶色、獵奇或煽動對立情緒。雖然網路新聞競爭

激烈，但熱門事件爆發，各家新聞重在即時更新，搶快報導，角度往往大同小異，不

然也可見炒作花絮、綜藝化新聞，對於新聞議題的多元角度、深入性與完整面向探

討，仍有努力拓展空間。未來可以朝向更多元媒體角度發展，發揮更多新聞媒體的正

向功能，提供閱聽人更多選擇。 
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5. 周宇修 

  以 Facebook 的新聞媒體粉絲專頁而言，大部分的媒體是把該專頁當成新聞內容曝

光的媒介。簡言之，不像一般人使用 Facebook 希望大家開手頁或是個人首頁就知道現

在這個人在想甚麼、表達甚麼。相對而言，新聞媒體粉絲專頁則是希望大家透過 

Facebook 點擊內容網頁。這個營運方式其實並沒有利用到 Facebook 自己的一些功能如

photo album 或是 note。質言之， 新聞媒體粉絲專頁到底只是一個載具，還是一個有獨

立運作功能的頁面，或許是未來可以運作的方向。 

6. 張正 

  媒體的 KPI 應該是影響力。無奈影響力太難估算，使得媒體不論新舊，都只能追

求貌似最客觀的數字：發行量、收視率、粉絲數、點閱數。媒體粉專也擺脫不了如此

宿命。有錢的直接買廣告，沒錢的，靠小編賣笑、裝可愛、煽動網友情緒，只為了多

幾個讚。目前的媒體粉專，多半延續了傳統媒體的優點與缺點。最大的差別是因為時

間的壓縮，強化了這些優點與缺點。媒體老闆或廣告主，雖然知道數字都可以作假，

無奈數字明明白白掛在眼前，像是明月高懸，誘惑你頂禮膜拜。對大環境之下的新聞

粉專，對實際操作新聞粉專的小編沒有評語。這是大勢所趨，要從數量龐大的專頁挑

出佼佼者，一則太難，一則沒有必要 

  困於流量與紛絲數量的追求為什麼要以「讚」作為評選的依據，很容易理解。一

方面是避免少數誰知道是不是專家的專家評審黑箱作業，一方面是參賽者四處拉票拉

讚，能夠替主辦單位宣傳、替活動宣傳、替案子宣傳，擴大影響力。 

  然而，這也是此類評選機制的最大罩門：真的能夠選出好案子嗎？ 

  網友邀你按讚的案子，或者你邀人來按讚的案子，是不是真的讚？唉呀，既然是

朋友來邀，通常是「未讀先讚」吧！反正事到如今，提案的好壞已經無所謂，比的是

讚的數量，重點是你的臉友夠不夠多、關鍵是你的臉皮夠不夠厚。於是，心懷感恩或

者心懷怨念地你讚我我讚你，讚讚讚不完。 

  姑且排除作弊的可能，甚至假設每位參賽者認識的網友一樣多，這樣的評選方

式，仍暗示了媚俗者勝。至於夢想值不值得圓，贏了再說。 
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7. 唐士哲 

  多數檢視受評鑑的粉專頁面，反映實體新聞組織的產出方式。本次觀察的幾個新

聞粉專，為了騙取點閱率而以不符內容的標題呈現的情形不多見。以下為一些觀察紀

錄整理： 

（1） 地震相關的即時報導裡，發文密集、內容重疊性頗高的媒體如東森新聞、中天

快點 TV。東森新聞與中天快點 TV 以及風向新聞有比較多轉載的新聞。其中，東森新

聞的粉專相當多轉載自部落客的新聞內容，出現「原 po 表示….」或外界、多位學

者、網傳等沒有標明消息來源的用法。風向新聞有一些轉自爆料公社的新聞，同樣沒

有註明消息來源。 

（2） 新頭殼地震新聞發文頻率高、且出自記者駐點採訪。文字報導少，但搭配的現

場影像更新速度快。上報的地震報導與新頭殼類似，著重現場採訪，但新聞呈現方式

比較類似傳統大報的綜合報導方式。 

（3） 在多元性面向表現較好的媒體，如農傳媒、報橘、關鍵評論網、新頭殼，有比

較多元的呈現地震議題方式。關鍵評論網較多內容來自彙整其他新聞媒體報導、報橘

將地震新聞科普趣味化、農傳媒則採訪多位的地震專家意見。 

（4） 參與性實難看到粉專有何突出表現。多半新聞的留言、轉載量低。一些在多元

性、可信度表現突出的粉絲專頁，網友參與度偏低。少數有網友留言的情況，但粉專

編輯也多半沒有回覆。（唯一觀察到的例外是關鍵評論網的錯誤訊息即時更正） 

8. 評審五 

整體而言，質報（聯合報及自由時報）在數位化過程中，在可信度及多元性的面

向上，表現比其他性質的媒體好，在數位匯流的進程上，由傳統平面媒體轉化為多媒

體的型式，提供了較多的正面之思維；其次，評論性媒體（如鳴人堂、PNN 公視新聞

等）在多媒體化的媒介環境中，表現也很突出，特別是多元性的資訊連結上，展現了

數位新聞的資料性特質； 最後，是財經新聞上的數位化進程中，從此次實証資料中看

出其參與性相對低，推測為其多為硬資料性質之新聞（如年金之金額或是花蓮之觀光

損失），網民較難以參加討論，因為社群媒介是在情緒性使用與滿足上的特質。  



86 

 

9. 葉大華 

  新聞媒體粉絲頁通常有三類：第一類是透過定期餵養資訊形成「圈粉」， 第二類

是既有新聞資訊再製後，丟到粉絲頁介面維持資訊的流通與紀錄，第三類則是有清楚

的定位並以深度報導或集結新聞評論為主。 

  第一類圈粉類的新聞粉絲頁：如 Ettoday、蘋果即時、三立新聞等，通常題材多元

且經營取向較為生活化，也都會有小編團隊負責應對臉友們的各式留言與回應 ，因此

容易衝高流量，社會影響力較大、新聞資訊即時性強；但由於內容供應量大，不容易

做到查證與平衡，也容易推播各種較具爭議或不利兒少身心之內容資訊。 

  第二類分眾式新聞粉絲頁：如寰宇新聞、年代新聞、風傳媒等， 通常是將自家製

播的新聞素材依題材內容再次重製或轉貼到所屬新聞粉絲頁上，屬於分眾式的新聞粉

絲頁，流量通常不算多，也未必有小編團隊主動回應臉友。但定位較清楚，且推播內

容較有焦點，有些粉絲頁也較具深度性，缺點是參與及回應的人不多，及社會影響力

較有限。 

  第三類是深度報導及評論類粉絲頁：如報導者、雲論、上下游市集等；定位清楚

且專業寫手群多，同時也會找到知名寫手站台來圈粉，因此有一定的報導或評論品質

與專業性的把關，粉絲忠誠度較高，社會影響力往往也不輸第一類的新聞粉絲頁。 

  整體而言，第一類粉絲頁在多元性及參與度上有較好的表現，第二類粉絲頁在多

元性上有較好的表現，第三類粉絲頁在可信度及參與度上有較好的表現。 
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（二）對評鑑方式的建議 

1. 王維菁 

  研究團隊很努力的提供許多量化內容分析數據，但或許是欲觀察的新聞粉絲專頁

類型差異太大，使數據難免有些偏向，若依據這些數據進行評量，也可能會產生難以

避免的誤導可能。 

  由於每位評審給分寬鬆標準不一，但每個專頁並沒有每個評審都進行給分，如此

會使得得分積分高者可能是給分較寬鬆之故。建議若未來要進行評審分工，可以分兩

階段進行，第一階段先選出被推薦的專頁，並讓評審針對哪些專頁可入圍進行討論，

之後所有評審再針對入圍的專頁全部進行評量，如此可能比評審分工並一次性給分，

之後就進行積分排序的方式會有較佳效度。 

2. 張正 

  建議先對粉絲專頁的性質分類後，再進行評鑑，分類方式有下列地建議（未必要

使用所有分類）： 

（1）粉絲專頁性質：例如區分為評論類、即時新聞類、綜合新聞類、專業新聞類（國

際、教育、財經、影劇、體育...） 

（2）粉絲數量：例如 1 萬以下、1~10 萬、10~100 萬、100 萬以上 

（3）成立時間：新人獎（例如一年以內）、一般獎項（一年以上） 

3. 翁秀琪 

  有關本次研究的進一步分析，可將三項指標前十名媒體製作成比較圖表，進一步

分析三項指標的相互關係。例如:是否有媒體在三項指標中都出現，有那些媒體在兩項

指標中出現，那些媒體只在一項指標中出現，等等。換言之，透過這樣進一步的分

析，研究者可以進一步處理指標與指標間的關係，而非只有排名。 
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4. 唐士哲 

  主要是該不該把所有的粉專全部放在同一水平上檢視的問題。這次評鑑反映一個

問題，即評鑑得分較高的粉專頁面，都是發文量低、且著重評論、分析、資料彙整的

頁面。這些相較於即時新聞報導性質的粉專頁面，其優勢是先天的。即便相比之下高

下立見，但如果把這兩種性質的新聞粉專頁面分類，在同類型下比較其他粉專表現，

就能夠比較具體的評估個別網頁的表現。因此建議：主流電視媒體的粉專網頁、網路

原生新聞、與具倡議性質新聞網頁應該分開評選；或者是將即時新聞與彙整式新聞＋

評論應該分開來檢視。 

5. 評審五 

  新聞類型應可先分類再以其各類別公布其中表現較好之媒體，分類可以是平面新

聞、平面評論、電視新聞、網路新聞及財經新聞等類，再來進行評比。 

6. 葉大華 

  建議應該將不同類型粉絲頁進行分類評比會較公平，如依據新聞題材進行分類：

綜合新聞類、財經新聞類、國際新聞類、環保新聞類、評論新聞類。或是依據媒介類

型進行分類：網路原生媒體類、電子媒體類、平面媒體類。或是依據粉絲數量進行分

類：如一萬以下、十萬以下、五十萬以上。 

 

7. 高有智 

（1）評鑑網路媒體應該有不同分類，評鑑的基準較為相近，譬如綜合新聞、評論媒體

（如雲論、自由時報評論往）、外媒或國際新聞（如台灣醒報國際現場、BBC 中文網

等）、特別領域的媒體（如數位時代），不同屬性媒體難以一概而論。 

（2）規模大小的網路媒體，經營與運作方式差異過大，產製新聞內容與流程也有不

同，很難同一擂臺相較，建議可以分類處理。 
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（3）多元性除了新聞來源的多元化，也應該重視小眾或另類媒體扮演多元價值，鼓勵

經營不同領域與專業的新聞角度，滿足閱聽人的多元需求，保障言論的多元角度。 

（4）評鑑指標包括可信度、參與度與多元性，未來也可以考慮使用問卷，瞭解網路族

的態度與認同度。另外，除了可信度、參與度與多元性，評鑑可以考慮納入其他加分

指標，譬如新聞完整度或追蹤調查深度，或者挖掘多元新聞議題。
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（三）對評鑑整體的建議 

1. 翁秀琪 

  在看資料時，會思考的是，究竟透過這樣的研究可以提供網路社群媒體和閱聽眾甚

麼樣的意義。本次研究，比較著重傳統新聞的專業考量，未來應該如何將網路媒體、

社群媒體的特性納入研究考量。 

  而在多元性方面，因為現在新聞內容短，基本上只講一件事，可能只有一個消息

來源，導致多元性低，分數也會低。因此，在多元性指標上得分的高低，究竟代表甚

麼意義，值得深思。 

2. 評審五 

  電視新聞的粉絲專頁是一項很值得研究之新聞議題，因其視覺上的特質，使資訊

使用者在新聞議題之討論，多屬想像性質，他們在參與度上的討論應有不同之傳播需

求及效果 。 

3. 唐士哲 

  關於本次研究所發展出的三個指標，要以這些指標評這些網頁的整體表現，應該

考量新聞網頁性質的基準點不同，難以綜合來看，且要合情合理，可能需要更進一步

的交叉分析。可信度與多元性可能對著重評論、資訊彙整，但非即時報導性質的網頁

有利，因為發文量高的粉專業面，新聞多半為記者採訪、編輯轉 po，較易使用傳統評

鑑可信度方式衡量。發文量低，著重資訊彙整或評論的粉專業面，多元性與可信度有

先天優勢（因為「看似」有憑有據）。但搜尋、彙整得到的多元性，跟記者實地採訪

所得到的多元性，實難並列比較。另，關於「參與度」與其他兩各面向的潛在衝突，

以及有沒有比「參與度」更適合的指標（如互動性）。 

4. 王維菁 

未來評鑑再度執行時，若干概念建議可以進一步釐清，包括： 
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（1）評鑑的目標是粉絲專頁表現（小編表現）或是粉絲專頁分享之內容，若是兩者均

為觀察標的，建議應可以分開評估。 

（2）對於三大評估面向中的參與度及多元性，建議未來可基於研究團隊之研究目標給

予更清晰之定義、面向、與指標，並避免與其他面向產生意義上的過度衝突或矛盾，

如此也讓評審進行評量時可以有更確切的依循。 

5. 評審五 

  研究面向之一參與度上的研究是很有企圖心的一項研究指標，在理解數位匯流下

之新聞媒體之轉型至為重要，但是如何操作及有效測量參與度值得再討論。另外，有

些媒體在新聞負面留言上過多，有關情緒性的留言，可否直接用機器人判讀直接排除

在參與度之面向，或是參與度應重新定義。 

6. 張正 

建議以下三個步驟來進行之後地評鑑： 

Step 1：列出主辦單位（或評審團）意欲推崇或貶抑的價值，例如將「可信度」、「多

元性」、「參與度」、「透明度」、「帶風向」、「色羶腥」等等，寫出明確的操作

型定義。 

Step 2：歡迎網友或新聞粉專依據前項價值，推薦或自薦正面案例或反面案例。 

Step 3：組成評審團評鑑。 

7. 徐美苓 

  三種指標中，我認為可信度指標是最值得重視的，例如小編如何用具有可信賴的

語言引導讀者點選新聞，不過度主觀、未審先判及大量仰賴情緒符號，也非只是無系

統、無邏輯的摘述新聞內文，均可列為門檻標準；小編的話若與新聞內容吻合度高，

並不見得代表小編的導引品質高。至於參與度高反映出來的是粉絲頁經營的成功與

否，但往往與上述可信度會有衝突，並非理想的指標，除非能有工具或方法區隔出小

編與一般粉絲的回應。至於多元性指標以消息來源數量作為依據，則仍涉及這種多

元，是包容性的多元抑或試圖製造或強化對立的多元？由於一般認為的多元性不一定
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相符,研究中顯示多元性高（消息來源數量多）也不見得就是好的，有可能是故意在新

聞中製造不同立場的對立。 

  以正面指標檢視新聞媒體粉絲專頁表現，難免掛一漏萬。未來若有可能，也可考

慮發展出負面表列的指標以作為評鑑參酌，例如在可信度上，小編斷章取義或過於主

觀的評論；參與度上極化反映的程度；多元性上的製造假平衡或假多元的情形等。針

對這些負面表列指標，也期待大數據分析能進一步延伸出能有效區辨這些語意差異。 

  除了以重要關鍵事件發生的時間範圍作為新聞選樣依據，也宜考慮納入非事件時

間範圍的選樣，用以瞭解一般時期的新聞媒體粉絲專頁表現。 

8. 周宇修 

  在評比上可以考慮把新聞媒體粉絲專頁分類，並就分類給予不同的評分標準。某

些媒體有既定立場，或許可以評估他為了捍衛立場有無轉發不實或來源不明消息。部

分新聞媒體粉絲專頁會轉發其他非本媒體的新聞，或許可以做些細緻觀察。 

9. 張約翰 

  這次的評鑑方式，在可信度、多元化方面，都可以循著過去傳統媒體時代留下來

的新聞產製標準，針對社群媒體時代修改調整，來評估社群編輯的表現。但是當今社

群編輯的工作，很多時候表現在互動上，互動要如何評估？傳統媒體時代留下的遺產

裡並沒有答案。如果理論上可以開發出工具，提供評估的量化指標，那麼質的方面有

什麼標準？這方面值得未來評鑑時的進一步思考。 

10. 葉大華 

  現行新聞粉絲頁的新聞把關機制品質不一，傳統新聞自律機制也完全無法適用於

這類媒介，除了傳統媒體所屬網媒有責任編輯之類的設計外， 許多粉絲頁新聞把關機

制未必公開透明與清楚，因此建議評比指標中，可增設"社會責信"指標  。     

  建議可針對"多元性"評鑑指標，設計納入公民團體參與的機制。
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第五章、結論 

第一節、研究結果 

 

本研究在以下幾個面向有所結論與貢獻： 

一、 耙梳了傳統新聞可信度的評鑑標準，如何調整與適用於網路媒體與新聞媒

體之臉書粉絲專頁。同時因應社群媒體的特性，在可信度的傳統評鑑面向

之外，再整理出參與度及多元性等不同評鑑面向。 

二、 因應社群媒體的大量數據特徵，研擬自動斷詞程式等資料蒐集方式，提出

透過程式自動判斷可信度與多元性的指標方向。結合傳統的編碼員內容分

析，對上述程式自動判斷的指標進行檢驗，初步驗證其可行性。 

三、 經由質化的焦點團體法，對於新聞粉絲專頁的評鑑面向、量化指標、乃至

於程式自動判斷的優缺點，在不同研究階段予以深入探討，並提出調整建

議。 

四、 經由嚴謹的評估面向討論與具體的量化指標操作，召集不同類型的專家評

審，對新聞粉絲專頁的三個面向進行首次評鑑，透過一個月的審查與會議

討論，做出首次評鑑結果。 

五、 專家之評鑑結果，決定在三個面向上，分別選出與公開前十名新聞粉絲專

頁，作為鼓勵優質媒體並提供社會各界參考。根據評審意見，首先希望能

正面鼓勵新聞粉絲專頁能有更符合新聞專業的表現，其次作為首次針對新

聞媒體的社群操作進行評估，包括評鑑面向與量化指標的建立都處於初期

階段，因此建議以前十名之正面表彰為主。再者，在前十名的新聞粉絲專

頁當中，分數的差距並不特別顯著，加上同分的狀況亦所在多有，因此前

十名新聞粉絲專頁也不強調分數排名，而建議以筆畫順序做為排序。 

六、 在評審結果的三面向優質新聞粉絲專頁交叉比對上（見表 5-1），本研究發

現，有 7 個新聞粉絲專頁同時登上可信度與多元性前十名的名單中，分別

為：PNN 公視新聞網、上下游 、上報、民報、新頭殼、端傳媒、寰宇新聞

等粉絲專頁，顯示在多元性上表現較好的新聞粉絲專頁，也與傳統中檢視
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媒體可信度的結果較為接近。 

七、 承上述，參照參與度前十名的名單中，只有 4 個新聞粉絲專頁同時出現在

多元性的前十名名單，分別是：風傳媒、聯合報、聯合新聞網、蘋果日報

即時新聞。此外，參與度與可信度的前十名名單完全沒有重複上榜的新聞

粉絲專頁。從專業評審在多元性與可信度兩個面向的評分與參與度面向評

分結果的明顯差異中可以發現，用以檢視社群媒體特性的向度，的確與傳

統新聞專業的可信度評估之間，仍有極大之差距。 

八、 將評審結果對於傳統專業價值核心的可信度排名，與本研究團隊發展出的

可信度量化指標進行對照（分別是地震新聞與年改新聞在編文重疊率與使

用匿名消息來源之比例，見表 5-2），以檢視在傳統新聞專業核心的可信度

上的指標與自動程式判斷分析方式的可行性。本研究發現，評審所評鑑出

的可信度前十名，有 9 個新聞粉絲專頁在地震新聞重疊率、年改新聞重疊

率、地震新聞使用匿名消息來源比例、年改新聞使用匿名消息比例這四項

量化指標中，至少有其中一項也是位居前十名。 

九、 最後，在本研究結案前之初期成果上，目前包括一次公開專題演講（見附

件六），三篇學術研討會論文發表（包括兩篇國際會議，一篇國內會議。分

別見附件七與附件八），以及一次公開記者會（見附件九）。以下簡述： 

劉昌德（2018 年 7 月 12 日）。網際網路與假新聞議題。台北：財團法人資訊工業

策進會科技法律研究所主辦，「網路治理議題分享系列講座-網路時代與新聞

信任」。 

Liu, C. et al. (2018, October).  Journalistic professionalism in social media? A 

preliminary research on the construction of evaluation index for news media’s 

Facebook Fan Pages. Paper presented at the 2018 ACMC International Conference 

Taipei, National Chengchi University, Taiwan. 

Lin, L. et al. (2018, October).  Evaluating the performance of news media’s Facebook 

fan pages: the Perceptions of Editors. Paper presented at the 2018 ACMC 

International Conference Taipei, National Chengchi University, Taiwan. 

劉昌德（2018 年 11 月 10 日）。在社群媒體上做新聞：新平台與傳統專業的碰撞

與融合。新竹，交通大學：台灣資訊社會研究學會年會。
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表 5-1：三個評鑑面向前十名粉絲專頁之交叉比較 

 

可信度（筆畫序） 多元性（筆畫序） 參與度 （筆畫序） 

BBC 中文網 PNN 公視新聞網 ETtoday 新聞雲 

PNN 公視新聞網 上下游 TVBS 新聞 

上下游 上報 大紀元時報 - 台灣 

上報 民報 自由時報 

公庫 信傳媒 風傳媒 

台灣醒報 風傳媒 壹周刊 

台灣醒報國際現場 新頭殼 聯合報 

民報 農傳媒 聯合新聞網 

新頭殼 端傳媒 蘋果日報 

端傳媒 寰宇新聞 蘋果日報即時新聞 

鳴人堂 聯合報  

寰宇新聞 聯合新聞網  

 
關鍵評論網  

 
蘋果日報即時新聞  

 

* 紅色：可信度與多元性之重榜名單；藍色：參與度與多元性之重榜名單。 
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表 5-2：可信度之專家評審評量結果與量化指標表現 

媒體別（筆畫序） OR 

Earthquake 

OR 

Pension 

AS 

Earthquake 

AS 

Pension 

數量 

BBC 中文網  +  + 2 

PNN 公視新聞網     0 

上下游    +  1 

上報 + +   2 

公庫 +    1 

台灣醒報 +    1 

台灣醒報國際現場 +    1 

民報 +    1 

新頭殼    + 1 

端傳媒     0 

鳴人堂   +  1 

寰宇新聞     0 

+ ：在該項目的表現為前 10 
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第二節、研究建議 

 

根據研究結果與評審專家的討論，本研究對於台灣新聞粉絲專頁的表現、以及未

來改善台灣媒體表現有以下具體建議： 

 

一、 專家評審不僅做出評鑑結果，並對於台灣新聞粉絲專頁的整體與個別表現做出

建議；同時對未來的新聞臉書粉絲專頁之評鑑有實質之建議，得以持續改進並

進行相關媒體評鑑。 

二、 本研究結果結合媒體觀察教育基金會的相關行動規劃，希望能夠在實質的媒體

改革面向上，特別是對於社群媒體環境中的新聞媒體品質改善、以及推進台灣

社會民主討論，能夠做出具體貢獻。 

三、 根據評審會議的討論，建議在具體行動上，可透過以下幾種方式進行：由媒體

觀察教育基金會設計當年度的認證標章，頒予給評鑑結果較好的新聞媒體粉絲

專頁，鼓勵粉絲專頁之間能繼續維持與提升粉絲專頁的表現；同時，評鑑結果

也可提供給廣告商作為下廣告的依據，鼓勵廣告主挹注資金到表現較好的新聞

粉絲專頁中；最後，本次研究成果發布記者會中的廣告主代表，以及研究案的

評審會議中，皆有與社群媒體演算法相關的討論，由於社群媒體演算法對於閱

聽人接觸資訊具有決定性的影響，同時也影響了廣告商能否評估廣告效益，為

了讓學術研究或廣告投放更具公平性，建議臉書提供查詢後設資訊之平台，讓

公平第三方能在較為客觀的情況下，提出更具實效性的研究或政策建議。 
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附錄 

附件一 

台灣媒觀》亞太新聞素養 重拾媒體公信力為首要課題 
李子瑋 林麗雲 2017-06-17 06:50 

1327 人氣 

 

 

作者表示，當網路新聞品質受到威脅的今天，如何重拾媒體的公信力乃是新的時代下所面臨最

關鍵的核心。面對此一課題，亞太各地專家群聚香港討論，各國也積極思考因應措施，而網路

新聞評鑑標章將會是台灣提升網路媒體品質的第一步。(台灣媒體觀察教育基金會提供) 

Facebook 與 Google 不斷被外界質疑對假新聞的散布有推波助瀾的效果，對此，兩家公司都針

對假新聞議題採取因應措施，並積極尋求各國的第三方組織協助，希望建立當地以及跨區域的

合作關係來打擊假新聞。當 Facebook 在美國推出假新聞檢舉機制後，全世界都在問，效果如

何？何時在其他國家啟用？緊接著的德國與法國大選，Facebook 也宣布嚴陣以待，然而，假新

聞的因應措施似乎在亞洲缺席。 

https://www.storm.mg/article/284346
https://www.storm.mg/authors/82714/%E6%9D%8E%E5%AD%90%E7%91%8B
https://www.storm.mg/authors/91343/%E6%9E%97%E9%BA%97%E9%9B%B2
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經過幾個月的協調與溝通，Facebook、香港大學與亞洲出版業協會共同協辦「亞太新聞素養工

作小組」（APAC News Literacy working group）會議，於本月 13、14 日在香港舉辦。這場會

議的成員有來自亞太地區的新聞編輯室、出版商、平台、教育機構及第三方機構，共計約四十

名專家參與，共同針對網路新聞媒體與素養教育進行研討，並共同思考解決的方式。  

 
Facebook、香港大學與亞洲出版業協會共同協辦「亞太新聞素養工作小組」（APAC News 

Literacy working group）會議，針對網路新聞媒體與素養教育進行研討，並共同思考解決的方

式。(台灣媒體觀察教育基金會提供) 

台灣媒體觀察教育基金會（以下簡稱媒觀）也獲得此次會議的邀請，並由媒觀的董事也是台大

新聞所教授林麗雲、媒觀辦公室主任李子瑋代表參與。以下將簡單分享媒觀在會議中所發表的

內容以及我們近期所進行的觀察： 

會議分為 13 日晚間在 Facebook 香港總部舉行的小型座談，以及 14 日在香港大學進行的「新聞

素養工作小組會議」。其中 14 日的小組會議共分為五組，分別就科技、事實查核、可信度、重

拾公眾對新聞的愛好與新聞媒體素養教育進行討論。而在小組會議中，媒觀由林麗雲教授分享

「網路新聞評鑑標章：促進網路新聞自律與品質提升」的構想，並在會中與各界人士進行討

論。 

該構想由媒觀長期執行的「媒體素養」與「網路新聞品質提升」兩大專案的觀察作為基礎發想

而來。專案執行過程中，我們發現網路新聞的影響力漸增，但卻缺乏自律機制與強而有力的他
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律機制；又因廣告市場有限，各家網路媒體為賺取點閱率，走向破碎化與內容農場化的報導；

另外網路新聞為追求即時性，忽視守門機制，造成新聞品質下滑，甚至侵害基本人權，這同時

也是假新聞產生的原因之一。 

這樣的觀察，也與呼應 13 日晚間的座談會上，與會人士針對網路新聞所面臨的威脅與問題相呼

應。首先，在訊息與平台方面，新聞最大的挑戰是消息來源的正確性，其原因在於資訊來源越

趨多元，其真假或是錯誤則難以辨別，致使大眾根本不知道新聞是否可以信任，這也是全世界

媒體所面臨到的共同問題。其次，在媒體與政治方面，新聞媒體的立場偏頗，或是媒體因被政

治權力所迫，而報導對政治權力者有利的新聞，進而導致新聞喪失可信度。現在網路新聞正面

臨威脅，新聞要如何重拾大家的信任？其關鍵就是在於可信度與品質的問題，因此，新聞可信

度的評鑑將是重要的角色。 

媒觀在會中所提出的「網路新聞評鑑標章」，最主要的目的在於提升網路新聞品質。仿效香港

中文大學執行媒體公信力的調查機制，建立指標與進行評鑑，並邀請 NGO 團體、廣告主、網路

平台業者（如：Google、Facebook 及 Yahoo……等等）共同響應。 

藉由媒體公信力的排行與認證，鼓勵新聞產製者做出優質的新聞，促進媒體良性競爭，與此同

時，也提供閱聽人參考，選擇更好的新聞。另外，評鑑結果也可提供廣告主參考，鼓勵其將廣

告投注於優質的網路新聞媒體，而平台業者更可以對得獎的優質新聞媒體進行鼓勵與推廣，不

但可以使平台業者及廣告主提升企業形象，同時也可以使新聞媒體品質有效提升。  

正如同 Facebook 新聞夥伴合作主管 Campbell Brown 所提到的，當網路新聞品質受到威脅的今

天，如何重拾媒體的公信力乃是新的時代下所面臨最關鍵的核心。面對此一課題，亞太各地專

家群聚香港討論，各國也積極思考因應措施，而網路新聞評鑑標章將會是台灣提升網路媒體品

質的第一步。 

*作者林麗雲為台灣媒體觀察教育基金會董事、台大新聞所教授。作者李子瑋為台灣媒體觀察教

育基金會辦公室主任。 
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附件二 

 Taiwan Most Credible Media Ranking:  

An industry-oriented approach to improve quality journalism in Taiwan 
Taiwan Media Watch 

A.  Current Problems in online news in Taiwan  

 
B.  Purposes 

 
C. Our Approach: Credibility Rating for online news media in Taiwan  

 
D. Social Use of the Credibility Rating 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Runtime: July, 2017-June, 2018 (one year period of time for the project and we can review after the first year of 

experience) 

use Credibility Rating labels to increase 

brand values 

 

place advertisements in proper 

channels 

values 

 

put these labels in their websites 

(Graphic one) 

values 

 

choose reliable news 

sources 

values 

 

teach students 
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Appendix 

 

Table one: Index for Credibility Ratings 

 

Standards Index Evaluators  

Subjective Standards Rates of Errors  Experts and Scholars 

Repetition Rates 

Self-Regulation Mechanism 

Objective Standards Media Credibility Reporters  
 

 

Graphic one: Process of Credibility Ratings 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Building 

mechanism for 

evaluation  
Announcing results  Award Ceremony 

Stakeholders 

(Advertisers, NGOs, 

FB) together 

Social use of Credibility Labels   

carrying out the 

project  
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附件三 

 

台灣新聞媒體粉絲專頁名單 

數位時代調查前一百名：https://www.bnext.com.tw/article/38788/bn-2016-02-26-200352-178 

網路原生媒體 

1. 報導者 The Reporter 

2. 端傳媒 Initium Media 

3. Initium Travel 端旅行 

4. 風傳媒 Storm Media 

5. 風傳媒觀點 

6. 風生活 

7. 風傳媒看世界 

8. The News Lens 關鍵評論網 

9. The News Lens Video 關鍵評論網影音 

10. The News Lens 關鍵評論網 藝文 

11. The News Lens 關鍵評論網 校園 

12. The News Lens 關鍵評論網 香港 

13. The News Lens 關鍵評論網 東南亞 

14. The News Lens International Edition 

15. 沃草 Watchout 

16. Yahoo! 奇摩新聞 

17. 臺灣好生活電子報 Taiwan Good Life 

18. 生命力新聞 

19. 新頭穀 Newtalk 

20. MSN 新聞 

21. 苦勞網 Cool Loud 

22. 焦點事件 Event in Focus 

23. 上下游 News&Market 

24. 上報 Up Media 

25. 上報生活圈 

26. 上報國際圈 

27. 上報消費圈 

28. PeoPo 公民新聞 

29. 卡提諾狂新聞 

30. Kairos 風向新聞 

31. Kairos 風向假新聞 

32. 通傳媒 

33. 眼球中央電視台 

34. 數位時代 

35. 科技報橘 

36. BuzzOrange 報橘 

37. VidaOrange 生活報橘 

38. QueerWatch 酷新聞 

39. NOWnews 今日新聞 

40. 動腦雜誌 

41. PanSci 科學新聞網 

42. 農傳媒 

43. 公民行動影音紀錄資料庫 

https://www.bnext.com.tw/article/38788/bn-2016-02-26-200352-178
https://www.facebook.com/twreporter/
https://www.facebook.com/theinitium/
https://www.facebook.com/initiumtravel/?fref=ts
https://www.facebook.com/stormmedia/
https://www.facebook.com/stormmedia.viewpoint/?fref=ts
https://www.facebook.com/SMediaLife/
https://www.facebook.com/stormmedia.global/
https://www.facebook.com/TheNewsLens/
https://www.facebook.com/tnlvideo/
https://www.facebook.com/tnl.lifenculture/?fref=ts
https://www.facebook.com/tnlcampus/?fref=ts
https://www.facebook.com/TheNewsLens.hk/?fref=ts
https://www.facebook.com/tnlasean/
https://www.facebook.com/tnl4international/
https://www.facebook.com/watchout.tw/
https://www.facebook.com/YahooTWNews/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/taiwangoodlife/
https://www.facebook.com/vita1997/
https://www.facebook.com/Newtalk.Page/
https://www.facebook.com/msntwnews/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/coolloud/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/eventsinfocus/
https://www.facebook.com/newsandmarket/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.MG/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.LIFESTYLE/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.GLOBAL/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.CONSUME/
https://www.facebook.com/peoponews/
https://www.facebook.com/crazyck101/?fref=ts
https://www.facebook.com/kairos.news/?fref=ts
https://www.facebook.com/Kairos.false.news/?fref=ts
https://www.facebook.com/TongMediaHK/?fref=ts
https://www.facebook.com/EYECTV/?fref=ts
https://www.facebook.com/bnextmedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/TechOrange/?fref=ts
https://www.facebook.com/buzzorange/
https://www.facebook.com/vidaorange/?fref=ts
https://www.facebook.com/queerwatch/?fref=ts
https://www.facebook.com/nownews/?fref=ts
https://www.facebook.com/Brain.tw/?fref=ts
https://www.facebook.com/PanSci/
https://www.facebook.com/agriharvest.tw/?fref=ts
https://www.facebook.com/civilmedia/?fref=ts
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44. 串樓口 Trans Local 

45. 信傳媒 

46. PO 新聞 

 

電視 

47. TVBS 新聞  

48. 東森新聞 EBC News 

49. 東森財經 

50. 東森國際新聞 

51. 躁咖 

52. ETNEWS 新聞雲 

53. 雲論 

54. 三立新聞 Set News 

55. 三立新聞網 SetNFocus 

56. 年代新聞 Era News 

57. 民視新聞 FTV News 

58. 即新聞 Gee Video 

59. 大愛全球新聞 Daai World News 

60. 寰宇新聞 Global News 

61. 紀錄觀點 

62. PNN 公視新聞網 

63. 公視粉絲團 

64. 獨立特派員 

65. 我們的島 

66. 中天新聞52家族 

67. 中天新聞 災情中心 

68. 快點TV 

69. 我們這麼說 Newstalk 

70. 緯來體育新聞 

71. 非凡電視台 

 

平面 

72. 人間福報 The Merit Times 

73. 聯合報 UDN 

74. 蘋果日報 Apple Daily 

75. 壹周刊 Next Megazine 

76. 蘋果日報即時新聞 Apple Real Time News 

77. 中國時報。時論廣場 

78. China Times 中時電子報 

79. 自由時報 LTN 

80. 自由時報評論網 

81. 聯合新聞網 udn.com 

82. 旺報 Want Daily 

83. 民報 Taiwan People News 

84. 天下雜誌 

85. 鏡週刊 

86. 鏡人物 

87. 鏡文化 

88. 鏡視野 

89. 遠見雜誌 

90. 商業周刊（商周.com） 

91. 台灣醒報 

https://www.facebook.com/translocal.asia/?fref=ts
https://www.facebook.com/CredereMedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/HiNetnews/
https://www.facebook.com/tvbsfb/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/news.ebc/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/ebcmoney/?fref=ts
https://www.facebook.com/ebcinternational/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/pg/EBCbuzz/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/ETtoday/
https://www.facebook.com/ETtoday88/
https://www.facebook.com/setnews/
https://www.facebook.com/SETNFocus/
https://www.facebook.com/eranews50/
https://www.facebook.com/ftvnews53/
https://www.facebook.com/GeeVIDEO/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/daaiworldnews/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/GlobalNewsTW/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pts.viewpoint/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/pnnpts/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/PTS1997/?fref=ts
https://www.facebook.com/ptsinnews/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/PTSourisland/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/52news/?fref=ts
https://www.facebook.com/CTINEWS/?fref=ts
https://www.facebook.com/ctitv.news/
https://www.facebook.com/newswetalk/?hc_ref=ARQ_DFkLvxLDvQryOkcremAzcSEa937xUycBngLwtj57r7a-hHSInubmITgoMbMGcu8&fref=nf
https://www.facebook.com/vlsportsnews/?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/ustv.fans/
https://www.facebook.com/merit.times.327/
https://www.facebook.com/udnplus/
https://www.facebook.com/appledaily.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/nexttw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/apple.realtimenews/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/editor.ct/
https://www.facebook.com/CTfans/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/m.ltn.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/talk.ltn/
https://www.facebook.com/myudn/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/wantdaily/
https://www.facebook.com/taiwanpeoplenews/
https://www.facebook.com/cwgroup/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/mirrormediamg/?fref=ts
https://www.facebook.com/peopleofmirror/
https://www.facebook.com/mirrormediaculture/
https://www.facebook.com/mirrormediaculture/
https://www.facebook.com/gv.monthly/
https://www.facebook.com/bwnet.fans/?fref=ts
https://www.facebook.com/%E5%8F%B0%E7%81%A3%E9%86%92%E5%A0%B1-419867271697177/
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92. 台灣醒報國際現場 

93. 大紀元時報 - 台灣(The Epoch Times - Taiwan) 

 

其他（通訊社及論壇等） 

94. 鳴人堂 

95. 中央社新聞粉絲網 CNA News Taiwan 

96. 中央社 CNA News 

97. 中央社財經粉絲團 

98. BBC 中文網 

99. 蝦報 Shock News 

100. 卡提諾論壇 

https://www.facebook.com/awakeningtw/?fref=ts
https://www.facebook.com/epochtimes.taiwan/?fref=ts
https://www.facebook.com/opinion.udn/
https://www.facebook.com/cnanewstaiwan/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/cnanews/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E7%A4%BE%E8%B2%A1%E7%B6%93%E7%B2%89%E7%B5%B2%E5%9C%98-543951855656656/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/bbctrad/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/ShockNewstw/
https://www.facebook.com/ck101fans/?fref=ts


108 

 

附件四   

新聞粉絲專頁基本資訊表 

 

粉絲專頁：端傳媒 Initium Media 

所屬媒體：端傳媒 Initium Media 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 +852 3520 4500 

@theinitium 

editor@theinitium.com 

https://theinitium.com 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 立足香港，放眼全球；深度調查，數據挖掘；探本求源，不

偏不倚，華語媒體新開端。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 端傳媒 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 248,631 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 255,301 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每天至少 5 篇，至多 15 篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 幾小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/theinitium/
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粉絲專頁：風傳媒 Storm Media 

所屬媒體：風傳媒 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 service@storm.mg 

http://www.storm.mg 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 風傳媒，一個國際視野、觀點犀利、正向力量的新媒體。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 風傳媒/張果軍 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 549,305 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 536,699 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 8:30 – 23:00 20 分鐘一篇，23:00 後 90 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 無平均回覆時間 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/stormmedia/
mailto:service@storm.mg
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粉絲專頁：風傳媒觀點 

所屬媒體：風傳媒 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 http://www.storm.mg 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 擁抱美麗新世界，堅守古典老價值。 

風傳媒，一個國際視野、觀點犀利、正向力量的新媒體。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 風傳媒/張果軍 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 20,326 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 20,441 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 7:00- 22:00 每小時一篇，其中上午與晚上 9:00 - 10:00 半小時

一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 否  

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/stormmedia.viewpoint/?fref=ts
http://www.storm.mg/
http://www.storm.mg/
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粉絲專頁：風傳媒看世界 

所屬媒體：風傳媒 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 @stormmedia.global 

http://www.storm.mg/category/117 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 地球上棲息著 70 億人口，分布在 200 多個國家，時時刻刻都

有無數動人的故事此起彼落，何不擴展視野、放開心胸，將

全世界的風雲變幻盡收眼底與心底！ 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 風傳媒/張果軍 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 27,136 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 27,936 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 10:00-13:00,16:00-18:00, 21:00-23:00 一小時一篇，8:30-

10:00,18:00-21:00 九十分鐘一篇，一天約 12 篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 無平均回覆時間 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/stormmedia.global/
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粉絲專頁：The News Lens 關鍵評論網 

所屬媒體：關鍵評論網 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 @TheNewsLens 

contact@thenewslens.com 

http://www.thenewslens.com 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 The News Lens 設立於 2013 年 8 月。我們是一群對於現今媒

體不滿又想要做出一些改變的人。希望能夠提供多元觀點，

讓一個事件有不同切入角度，讓社群世代的讀者，能輕鬆分

享和參與討論。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 關鍵評論網/鍾子偉 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 523,329 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 511,723 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 8:00 – 24:00 每半小時一篇，其中 12:00 -13:00 ,15:00 - 16:00 

21:00 -22:00 三個時段每 15 分鐘一篇，發文時間都會在整數

的前三分鐘（Ex: 57,27 分） 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 無平均回覆時間 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  
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粉絲專頁：新頭穀 Newtalk 

所屬媒體：新頭殼 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 eservice@newtalk.tw 

http://newtalk.tw 

Line：@boq3291t 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 新頭殼新聞網站堅持不受政治及經濟利益影響、遵循新聞專

業、守護台灣民主。一個有思考力的獨立媒體。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 新頭殼 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 101,735  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 98,048 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 7:30 – 21:00 每 15 分鐘一篇，21:00 後 30 分鐘內會有一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 無平均回覆時間 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/Newtalk.Page/
mailto:eservice@newtalk.tw
mailto:eservice@newtalk.tw
http://newtalk.tw/
http://newtalk.tw/
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粉絲專頁：苦勞網 Cool Loud 

所屬媒體：苦勞網 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 02 2391 6860 

@coolloud 

coolloud@gmail.com 

http://www.coolloud.org.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 是 每月捐款徵信 

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 運動的媒體/媒體的運動 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 是 張智琦 鍾 文 王顥中 

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 苦勞網 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 86,816 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 84,996 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每日 1-2 篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 無平均回覆時間 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/coolloud/?ref=br_rs
mailto:coolloud@gmail.com?__xts__=
mailto:coolloud@gmail.com?__xts__=
http://www.coolloud.org.tw/tag/捐款徵信
https://www.facebook.com/unisfor.wei
https://www.facebook.com/1deux34
https://www.facebook.com/wanghaozhong
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粉絲專頁：上下游 News&Market 

所屬媒體：上下游 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 @newsandmarket 

info@newsmarket.com.tw 

https://www.newsmarket.com.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 關注友善土地的食物與生活方式 

 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 上下游 News&Market 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 178,024  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 176,463 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每天 1-2 篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 通常一小時內回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/newsandmarket/
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粉絲專頁：上報 Up Media 

所屬媒體：上報 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 02 2568 3356 

@UPMEDIA.MG 

service@upmedia.mg 

http://www.upmedia.mg 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 【上報就是好新聞】 

上報 Up Media 擁抱社會進步價值，強調多元的報導與豐富

的觀點。我們希望提供讀者具有深度、廣度的原生新聞。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 上昇整合行銷有限公司/胡鴻仁 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 113,445 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 116,031  

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每半小時一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 通常一小時內回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/UPMEDIA.MG/
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粉絲專頁：上報國際圈 

所屬媒體：上報 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180403 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 (02)2568-3356 

@UPMEDIA.GLOBAL 

intnews@upmedia.mg 

http://www.upmedia.mg 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 《上報》國際圈，把世界帶到你眼前！ 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 上昇整合行銷有限公司/胡鴻仁 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 10,964 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 11,362 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每 90 分鐘一篇，自早上 8 點到 23 點* 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 無平均回覆時間 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/UPMEDIA.GLOBAL/


118 

 

 

粉絲專頁：Kairos 風向新聞 

所屬媒體：風向新聞 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 @kairos.news 

pr@kairos.news 

https://kairos.news 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 風隨意吹動，你聽見它的聲音，卻不知道它從哪裏來，往哪

裏去。風向新聞是由愛傳協會推出的綜合性網路新聞，在關

鍵的時刻，帶您在風向中瞰見。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 愛傳資訊媒體發展協會 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 153,602  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 176,826 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 8:00-10:00,18:00-24:00 每小時一篇，10:00-18:00 兩小時一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 無平均回覆時間 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/kairos.news/?fref=ts
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粉絲專頁：數位時代 

所屬媒體：數位時代 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 02 8773 9808 

@bnextmedia 

service@bnext.com.tw 

http://www.bnext.com.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 《數位時代媒體群》跨越數位與傳統紙本媒體，串連線上與

線下的資訊傳遞與實體活動，打造「大社群時代」的科技媒

體。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 巨思文化股份有限公司 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 238,639  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 237,710 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 9:00 – 23:00，每小時一篇（分鐘數很跳） 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 通常一小時內回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/bnextmedia/?fref=ts


120 

 

 

粉絲專頁：BuzzOrange 報橘 

所屬媒體：報橘 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 tips@fusionmedium.com 

http://buzzorange.com 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 BuzzOrange 觀察社會、翻找不對勁、提出批判並促成對話。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 否  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 84,582 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 84,964  

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 8:00 – 18:00 一小時一篇，18:00-23:00 半小時一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 否  

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/buzzorange/
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粉絲專頁：科技報橘 

所屬媒體：報橘 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 @TechOrange 

tips@techorange.com 

https://buzzorange.com/techorange 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 前沿趨勢、科技生活，TechOrange 渴求創新無極限。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 否  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 178,014 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 180,031  

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每小時固定兩篇（10 分與 40 分），每日 7:00-23:00 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均一小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/TechOrange/?fref=ts
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粉絲專頁：NOWnews 今日新聞 

所屬媒體：NOWnews 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 @nownews 

02 8797 8775 

https://www.nownews.com 

socialservice@nownews.com 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 一群年輕的血液，堅持在網路新聞默默耕耘，全年全日無

休，提供即時的新聞、照片及影音新聞。 

為探索新聞媒體的各種發展可能，將傳統媒體看不到、聽不

到的新聞，透過大家的參與，讓更多人可以發聲、讓更多人

可以看到。 

為強化新聞服務，自 2009/8/18 起公司更名為「今日傳媒股

份有限公司」。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 今日傳媒股份有限公司 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 429,866  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 407,161 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 9:00 – 23:00 每半小時一篇，其中 12:00-13:00 , 18:00-19:00 每

15 分鐘一篇  

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 通常幾分鐘內回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/nownews/?fref=ts
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粉絲專頁：農傳媒 

所屬媒體：農傳媒 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 台北市溫州街 14 號 1 樓 

@agriharvest.tw 

02 2362 8148 

agriharvest@agriharvest.tw 

https://www.agriharvest.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 農傳媒是由豐年社所成立的專業新聞網站。站在以農為本的

角度，走入生活。我們期許成為一個能促進群眾溝通、開放

信息、滿足需求的資訊平台。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 財團法人豐年社 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 48,273  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 50,532 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每日四篇，時間：7 點，12 點，16 點，20 點 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 無平均回覆時間 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/agriharvest.tw/?fref=ts
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粉絲專頁：公民行動影音資料庫 

所屬媒體：公民行動影音資料庫 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊

（電話、email、網址）？ 

是 僅 Email 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 是 https://www.civilmedia.tw/archives/74572 

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 否 直接上「公民行動影音紀錄資料庫」官網，別讓臉書決定你的閱讀！ 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負

責？ 

是 管中祥 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 104,477 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 101,984 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 發文時間不一，有時一天兩篇，有時一天 10 篇以上。無規律。  

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 一小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 是 4.7 分 
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粉絲專頁：信傳媒 

所屬媒體： 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 都有 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是  

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 否 ptt 有找到 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 41,122 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 41,107 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每日 8 點到 22 點，每小時一篇，共 15 篇。 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 幾分鐘內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.ptt.cc/bbs/HatePolitics/M.1477917017.A.2EC.html
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粉絲專頁：PO 新聞 

所屬媒體：Hinet 新聞 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 僅網站 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是  

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 中華電信 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 18,383 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 17,700 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 7:30 – 23:00，每半小時一篇，一天約 30 篇。 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 一天內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  
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粉絲專頁：TVBS 新聞 

所屬媒體：TVBS 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 0226561599 

service@tvbs.com.tw 

http://news.tvbs.com.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 TVBS 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 2,030,787 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 2,010,900 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 05:00-02:00，每 10-20 分鐘一篇；02:00-05:00，1 小時一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 否  

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

mailto:service@tvbs.com.tw?__xts__=
mailto:service@tvbs.com.tw?__xts__=
http://news.tvbs.com.tw/
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粉絲專頁：東森新聞 EBCNews 

所屬媒體：東森 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 02 2311 8000 

@news.ebc 

5186@ebc.net.tw 

https://news.ebc.net.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 新聞在哪裡 東森就在哪裡 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 東森 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 4,377,450 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 4,317,236 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每 5 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 一天內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

mailto:5186@ebc.net.tw?__xts__=
mailto:5186@ebc.net.tw?__xts__=
https://news.ebc.net.tw/
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粉絲專頁：東森財經 

所屬媒體：東森 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 02 2388 5918 

@ebcmoney 

https://fnc.ebc.net.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 歡迎來到東森財經，最專業的財經粉絲團，幫您掌握趨勢！ 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 東森 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 425,287 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 433,423 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每 15 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 一天內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://fnc.ebc.net.tw/
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粉絲專頁：東森國際新聞 

所屬媒體：東森 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 台北市忠孝西路一段4號 

@ebcinternational 

02 7724 8888 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 國際新聞在哪裡 東森就在哪裡 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 東森 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 4,802 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 5,256 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 時間不定，3/14-3/21 都沒有文章 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 幾分鐘內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 是 4.2 
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粉絲專頁：ETtoday新聞雲 

所屬媒體：東森 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 02 5555 6366 

@ETtoday 

service@ettoday.net 

http://www.ettoday.net 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 第一名的新聞網站，陪您看盡天下事 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 東森 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 3,770,790  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 3,665,135 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 固定每 12 分鐘一篇，有時中途會再插入一篇（大概 5-6 分鐘

一篇） 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 幾小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

mailto:service@ettoday.net?__xts__=
mailto:service@ettoday.net?__xts__=
http://www.ettoday.net/
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粉絲專頁：雲論 

所屬媒體：東森 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 02 5555 6366 

@ETtoday88 

editor88@ettoday.net 

http://www.ettoday.net 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 《雲論》是東森新聞雲（股）公司的論壇粉絲專頁，帶你看

新聞不只看熱鬧，更要看門道。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 東森 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 7,247 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 7,236 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每日 4-5 篇，發文間隔約 2 小時 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 無清楚說明 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 是 4.4 

 

mailto:editor88@ettoday.net?__xts__=
mailto:editor88@ettoday.net?__xts__=
http://www.ettoday.net/
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粉絲專頁：三立新聞 SETNews 

所屬媒體：三立 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180403 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 02 8792 8888 

@setnews 

http://www.setn.com 

https://goo.gl/6RivQg 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 這是全台灣第一個與電視完美結合的網路新聞平台….. 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 三立 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 2,016,799 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 2,007,783 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每 10-15 分鐘一篇，00:00-07:00 30 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 一天內回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

http://www.setn.com/
http://www.setn.com/
https://www.facebook.com/pg/setnews/about/?ref=page_internal
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粉絲專頁：年代新聞 Era News 

所屬媒體： 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 台北市瑞湖街39號 

@eranews50 

0800 573 888 

eranews.webeditor@gmail.com 

http://eranews.eracom.com.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 －專業的年代，巨觀的新聞－ 

年代新聞給您最專業、最精確的報導 

跟您一起分析時事，掌握最新消息！ 

客服專線:0800-573-888   

 

年代新聞官方網站:http://eranews.eracom.com.tw/ 

年代主播粉絲

團:http://eranews.eracom.com.tw/files/fb/xml/fb.xml 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 年代網際事業股份有限公司 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 25,495 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 25,756 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每小時一則貼文 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 一天內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/eranews50/
mailto:eranews.webeditor@gmail.com?__xts__=
http://eranews.eracom.com.tw/
http://eranews.eracom.com.tw/
http://eranews.eracom.com.tw/files/fb/xml/fb.xml
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粉絲專頁：民視新聞 FTV News 

所屬媒體：民視 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 新北市林口區信義路99號 

@ftvnews53 

02 8511 8888 

ftvnews53@gmail.com 

https://news.ftv.com.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 我們是最專業的新聞頻道，秉持「來自民間，屬於全民」，

全天候為您製播最優質的新聞節目。 

除了屢次獲獎外，我們更需要您的參與與支持！ 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 民間全民電視公司 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 64,213 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 68,441 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 基本上每 20 分鐘內會有一篇，有時會一次出現多篇，少數

時段 30 分鐘才一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 一小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/ftvnews53/
mailto:ftvnews53@gmail.com?__xts__=
https://news.ftv.com.tw/
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粉絲專頁：大愛全球新聞 Daai World News 

所屬媒體：大愛電視台 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 台北市北投區立德路2號8樓 

@daaiworldnews 

02 2898 9999 

daaiworldnews@gmail.com 

http://www.daai.tv/daai-web/news 

https://www.youtube.com/user/DaaiWorldNews 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否 基金會有，但新聞台沒有 

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 看得更真 想得更深 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 財團法人慈濟傳播人文志業基金會 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 115,459 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 119,246 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 每小時一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 一天內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/daaiworldnews/?ref=br_rs
mailto:daaiworldnews@gmail.com?__xts__=
mailto:daaiworldnews@gmail.com?__xts__=
http://www.daai.tv/daai-web/news/
http://www.daai.tv/daai-web/news/
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粉絲專頁：寰宇新聞 Global News 

所屬媒體：亞洲衛星電視股份有限公司 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 @GlobalNewsTW 

02 2751 1117 

http://www.globalnewstv.com.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 拋開目前有線、無線電視台新聞的包袱和制式化內容，沒有

絕對立場、沒有口水漫罵，永遠以「關心」、「貼心」、「用

心」做最對的報導，是台灣獨一無二最專屬新聞頻道。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 亞洲衛星電視股份有限公司 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 8,382 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 8,781 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天至多三篇，有時也只有一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 幾小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/GlobalNewsTW/?ref=br_rs
http://www.globalnewstv.com.tw/
http://www.globalnewstv.com.tw/
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粉絲專頁：PNN 公視新聞網 

所屬媒體：公共電視 

編 碼 員：姚其宏 

製表日期：20180402 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 pnn.pts@gmail.com 

http://pnn.pts.org.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 最新的公共電視新聞資訊、深度報導，以及新聞議題分析分

享。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 是 https://www.facebook.com/tongbok.ngo 

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 公共電視 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 122,526 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 120,567 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天平均 10 篇左右，發文時間不定 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 否  

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 是 4.6 分 

 

https://www.facebook.com/pnnpts/?ref=timeline_chaining
mailto:pnn.pts@gmail.com?__xts__=
http://pnn.pts.org.tw/
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粉絲專頁：中天新聞 52 家族 

所屬媒體：中天 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 通話 0266007766 

http://www.ctitv.com.tw 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 142,717 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 145,746 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 沒有明顯固定的頻率 

則數不固定，一天少則 12，多可達 20 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 立即回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  
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粉絲專頁：快點 TV 

所屬媒體：中天 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 通話 0266007766 

http://gotv.ctitv.com.tw/ 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 中天快點 TV 粉絲團，為中天電視台官方粉絲團，內容涵蓋社群、網

站、影音與 APP 服務，不走腥羶色與血腥內容，而以娛樂有趣、分享關

懷與生活智慧為服務主軸，未來將持續以積極正向自律的態度提供多元

服務。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 965,907  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 955,138 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 10-20 分鐘一則，半夜約一小時一則，一天約 100 則。 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間一天內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  
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粉絲專頁：人間福報 The Merit Times 

所屬媒體：人間福報 

編 碼 員：田育志 

製表日期：20180405 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、email、網

址）？ 

是 02 8787 7828 

@merit.times.327 

newsmaster@merit-times.com.tw 

http://www.merit-times.net 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 **人間福報**公元 2000 年 4 月 1 日誕生希望人間有福報 福報

滿人間人間福報創辦人為佛光山的**星雲大師**秉持著宗教

的慈懷，以關愛社會、淑世的精神辦報。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 是 **人間福報**公元 2000 年 4 月 1 日誕生希望人間有福報 福報

滿人間人間福報創辦人為佛光山的**星雲大師**秉持著宗教

的慈懷，以關愛社會、淑世的精神辦報。 

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ 39,094   

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ 39,523  

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 平均一天四次，多在固定時間發文，分別是上午 10:30、下午

16:00-17:00 之間、晚上 20:00 與晚上 21:00 此四個時段 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 一小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://www.facebook.com/merit.times.327/
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粉絲專頁：聯合報 UDN 

所屬媒體：聯合報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 通話 02-86925588 

電郵 udnplus@udngroup.com.tw 

網站 http://udn.com 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 聯合報系創刊 60 多年來，記錄了超過一甲子、每一天的新聞與歷史。面

對未來，聯合報系仍會快步走在媒體前端，致力數位匯流，永續經營新

聞事業，努力讓台灣更好。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 910,383  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 918,923 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 35 則，平均每半小時一則 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間幾分鐘內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  
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粉絲專頁：鳴人堂 

所屬媒體：聯合報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 通話 02 8692 5588 

電郵 bs.hsu@udngroup.com 

網站 http://opinion.udn.com/opinion 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 時事之所以成為議題，在於歷史的問題始終未解。鳴人堂從時事評論出

發，從而深入歷史與文化性的結構暗角。邀請您一起訂閱鳴人堂，收看

每日最新文章。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否 沒有寫是聯合旗下的粉專 

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 87,927  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 88,364 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 3-4 則，沒有明顯固定的發文頻率 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間幾小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

http://opinion.udn.com/opinion
http://opinion.udn.com/opinion
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粉絲專頁：udn.com 聯合新聞網 

所屬媒體：聯合報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 網站 https://udn.com/news/index 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 【觸動未來 新識力】 

提供即時新聞以及豐富的政治、社會、地方、兩岸、國際、財經、數

位、運動、NBA、娛樂、生活、健康、旅遊新聞，以最即時、多元的內

容，滿足行動世代的需求。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 是 ‧公司名稱：聯合線上股份有限公司  

‧成立時間：2000/02/02  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 1,251,380  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 1,230,905 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 75 則，約 20 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間一小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

https://udn.com/news/index
https://udn.com/news/index
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粉絲專頁：蘋果日報 台灣 

所屬媒體：蘋果日報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 【壹傳媒入口網站】 http://tw.nextmedia.com/ 

【聯絡我們】https://tw.appledaily.com/index/contactus 

通話 02 6601 3456 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 【蘋果日報網站】《蘋果日報》網站是台灣率先以「圖像式+文字」完整

呈現新聞報導內容的新聞類網站，自 2003 年 5 月創站以來，豐富多彩的

圖文式新聞呈現，向來獲得廣大讀者的喜愛！並在提供讀者更完整、更

優質的內容，以及為了加深讀者對《蘋果日報》的品牌印象。 

 

【未來展望】《蘋果日報》一向強調「給讀者要看的報導」，因此吸引

了大量的閱聽眾；我們在網站內容的經營除了與趨勢潮流結合之外，也

隨時因應現有政經局勢更改原訂的方向與計畫，以期不被淘汰。未來，

《蘋果》將繼續在現有的基礎上，更深耕內容的深度與廣度，朝華人世

界中最豐富、互動、多元新聞網站目標邁進。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 3,769,074  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 3,573,883  

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 135 則，約 10 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 否  

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

http://tw.nextmedia.com/
https://tw.appledaily.com/index/contactus
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粉絲專頁：蘋果日報即時新聞 

所屬媒體：蘋果日報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 想爆料或是反應問題，請循以下管道，謝謝！ 

 1. 撥免費專線：0809-012-555 

 2. 寄電子郵件至 news@appledaily.com.tw  

3. 至《蘋果日報》官網「投訴爆料頁面」

(http://www.appledaily.com.tw/index/complain ) 4. 至《蘋果日報》APP

「投訴爆料專區」 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 坐捷運、約會或聚餐，總是不知道最新消息嗎？ 

蘋果日報即時新聞中心，讓粉絲掌握最快訊息、看到最新畫面！ 

從此不怕跟社會脫節、約會沒話題。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 是 蘋果日報即時新聞是蘋果日報全報社共同努力，目前由社長陳裕鑫負

責。 

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 1,527,129 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 1,523,159 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 65 則，約 15 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 通常一天內回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

mailto:news@appledaily.com.tw
http://www.appledaily.com.tw/index/complain
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粉絲專頁：壹週刊 

所屬媒體：壹週刊 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 通話 02 6601 9119 

119@nextmedia.com.tw 

http://www.nextmag.com.tw 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 不扮高深，只求傳真！正宗壹週刊粉絲專頁，最新吃喝玩樂、好康爆

料…… 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 2,582,619 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 2,475,028  

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 40 則，約 20 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 通常一小時內回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

http://www.nextmag.com.tw/
http://www.nextmag.com.tw/
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粉絲專頁：中時電子報 

所屬媒體：中國時報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 通話 02 2308 7111 

service@infotimes.com.tw 

http://www.chinatimes.com 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 旺旺中時媒體集團 

台北市 台灣 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 1,308,383  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 1,211,451  

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 70 則，約 15 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 通常一小時內回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

mailto:service@infotimes.com.tw?__xts__=
mailto:service@infotimes.com.tw?__xts__=
http://www.chinatimes.com/
http://www.chinatimes.com/
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粉絲專頁：自由時報 

所屬媒體：自由時報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 通話 02 2656 2828 

http://www.ltn.com.tw 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 提供第一手全球各地最即時的突發事件報導，為網友精準掌握新聞脈

動。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 1,077,047 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 1,017,445 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 80 則，約 10 分鐘一篇 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 通常一天內回覆 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 是 3.7 分 

 

 

http://www.ltn.com.tw/
http://www.ltn.com.tw/
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粉絲專頁：自由時報評論網 

所屬媒體：自由時報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 ltntalk@gmail.com 

http://talk.ltn.com.tw 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 提供第一手全球各地最即時的突發事件報導，為網友精準掌握新聞脈

動。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 36,742  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 36,766 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 3-5 則，沒有固定發文頻率 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 未顯示 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

http://talk.ltn.com.tw/
http://talk.ltn.com.tw/
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粉絲專頁：民報 Taiwanpeoplenews 

所屬媒體：民報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 通話 02 2356 8998 

twmingbo_inbox@gmail.com 

http://www.peoplenews.tw 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 【民報】有一份願景。在這一個媒體所關心的議題，都是真正敬業專業

的人，秉著良心之筆而出的。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 93,769 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 90,983 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天約 45 則，沒有固定發文頻率 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間一天內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

http://www.peoplenews.tw/
http://www.peoplenews.tw/
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粉絲專頁：台灣醒報 

所屬媒體：醒報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 電郵：ceo@anntw.com 

電話︰02-2358-1961   

傳真︰02-2358-2155   

訂報電話：0800-011-961 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 基督教論壇報社長、資深媒體人林意玲 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 1,845 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 1,893 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天平均 5 則內，沒有固定發文頻率 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間一小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 



153 

 

 

粉絲專頁：台灣醒報國際現場 

所屬媒體：醒報 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 editor@anntw.com 

http://www.anntw.com 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 「台灣醒報」2008 年九月一日首創數位匯流精神，以網路報起家，也製

作電視節目、廣播節目、電子報、手機報，並於 2012 年九月一日再邁入

實體報，在 7-11 與全台星巴克上市。「台灣醒報」除開創新媒體的經營

形式外，也秉持精簡、純淨、深度、鼓舞的新聞報導理念，堅持不黨、

不賣、不盲、不私專業新聞義理，希望成為全民的報紙，為家庭中注入

高質感的藝文、科技、娛樂、健康等有益的資訊。 

歡迎有心人一同參與經營。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是 基督教論壇報社長、資深媒體人林意玲 

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 17,652 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 17,271 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天平均 5 則內，沒有固定發文頻率 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間一小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

 

http://www.anntw.com/
http://www.anntw.com/
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粉絲專頁：大紀元時報 

所屬媒體：大紀元 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 通話 (02)8797-3199 

http://tw.epochtimes.com 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 亞洲崛起、中國發展牽動世界及台灣，10 年來大紀元獨立敢言，堅持傳

播在中共統治下，沒有新聞自由的中國事實真相，保障你我身家性命財

產安全。除了敢言之外，堅持社會公器的理念，以道德、理性、文化出

發成為最負責的華文媒體，期許以善的力量改變世界。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 519,634 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 510,520  

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天平均 70 則，約 15 分鐘一則 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間一天內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

 

http://tw.epochtimes.com/
http://tw.epochtimes.com/
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粉絲專頁：中央社新聞粉絲團 

所屬媒體：中央社 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 services@mail.cna.com.tw 

http://www.cna.com.tw 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 關於 

中央通訊社，新聞界真誠的老字號，社會忠實的守望者。想獲得最新、

最好、最正確的資訊，來中央社新聞粉絲團，絕對沒錯。 

 
公司簡介 

中央社是「媒體中的媒體」，自 1924 起，為全球華人提供正確、領先、

客觀、翔實的新聞。近 30 位特派員遍布全球，隨時掌握世界脈動，宛如

親臨現場！ 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 251,368 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 246,889 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天平均 30 則，約 30 分鐘一則 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間一小時內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

mailto:services@mail.cna.com.tw
mailto:services@mail.cna.com.tw
http://www.cna.com.tw/
http://www.cna.com.tw/
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粉絲專頁：中央社財經粉絲團 

所屬媒體：中央社 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 http://www.cnabc.com 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 中央社商情新聞包括國內財經、證券新聞、國外財經、金融新聞，並精

選重大財經新聞照片，結合經濟數據，編製簡明圖表，手機即時傳送，

讓複雜的金融動態、經濟趨勢，一目瞭然。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 5,824 

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 5,937 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天平均 5-10 則，沒有固定發文頻率 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 未顯示回覆時間 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

 

http://www.cnabc.com/
http://www.cnabc.com/
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粉絲專頁：BBC 中文網 

所屬媒體：BBC 

編 碼 員：陳品丞 

製表日期：2018/04/02 

 

題目 填空 資訊 

新聞媒體粉絲頁上是否能找到該媒體連絡方式與資訊（電話、

email、網址）？ 

是 http://www.bbc.co.uk/zhongwen/trad 

 

該媒體是否公開其資金或財務狀況？ 否  

新聞媒體粉絲頁是否有該媒體機構的介紹？ 是 歡迎加入 BBC 中文網的臉書。我們的網站提供 24 小時即時更新的新

聞；經由多角度與力求中立的報導，讓你更迅速且正確的掌握全球時事

脈動。歡迎分享我們的優質新聞及發表評論。 

新聞媒體粉絲頁是否有標註該媒體的負責人？ 否  

這個媒體粉絲頁是由線下清楚的組織機構或個人所負責？ 是  

新聞粉絲頁有多少人按讚？ -- 526,185  

新聞粉絲頁有多少人追蹤？ -- 558,057 

粉絲專頁的發文頻率如何？ -- 一天平均 15 則，沒有固定發文頻率 

粉絲是否能私訊媒體粉絲專頁？平均回覆時間為何？ 是 平均回覆時間幾分鐘內 

新聞媒體粉絲專頁上是否可讓使用者評分？ 否  

http://www.bbc.co.uk/zhongwen/trad
http://www.bbc.co.uk/zhongwen/trad
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附件五 

 

粉絲專頁評鑑分配表 

1 端傳媒 Initium Media  評審九               評審六 評審十 

2 風傳媒觀點 

評審九               評審六 評審十 

3 風傳媒看世界 

評審九               評審六 評審十 

4 風傳媒 Storm Media 

評審九               評審六 評審十 

5 東森國際新聞 評審九               評審六 評審十 

6 東森新聞 EBC News 評審九 評審二               評審十 

7 東森財經 

評審九 評審二               評審十 

8 關鍵評論網 

評審九 評審二               評審十 

9 苦勞網 Cool Loud  

評審九 評審二               評審十 

10 新頭殼 Newtalk  

評審九 評審二               評審十 

11 上下游 News&Market  

評審九 評審二 評審一               

12 上報 Up Media 

評審九 評審二 評審一               

13 上報國際圈 

評審九 評審二 評審一               

14 Kairos 風向新聞 

評審九 評審二 評審一               

15 BuzzOrange 報橘  

評審九 評審二 評審一               

16 科技報橘   評審二 評審一 評審八             

17 中天新聞 52 家族   評審二 評審一 評審八             

18 農傳媒   評審二 評審一 評審八             

19 公民行動影音紀錄資料庫   評審二 評審一 評審八             

20 快點 TV    評審二 評審一 評審八             

https://www.facebook.com/theinitium/
https://www.facebook.com/stormmedia.viewpoint/?fref=ts
https://www.facebook.com/stormmedia.global/
https://www.facebook.com/stormmedia/
https://www.facebook.com/ebcmoney/?fref=ts
https://www.facebook.com/TheNewsLens/
https://www.facebook.com/coolloud/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/Newtalk.Page/
https://www.facebook.com/newsandmarket/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.MG/
https://www.facebook.com/UPMEDIA.GLOBAL/
https://www.facebook.com/kairos.news/?fref=ts
https://www.facebook.com/buzzorange/
https://www.facebook.com/TechOrange/?fref=ts
https://www.facebook.com/52news/?fref=ts
https://www.facebook.com/agriharvest.tw/?fref=ts
https://www.facebook.com/civilmedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/ctitv.news/
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21 ETTODAY 新聞雲     評審一 評審八 評審七           

22 信傳媒     評審一 評審八 評審七           

23 PO 新聞     評審一 評審八 評審七           

24 雲論     評審一 評審八 評審七           

25 民報 Taiwan People News      評審一 評審八 評審七           

26 台灣醒報       評審八 評審七 評審四         

27 台灣醒報國際現場       評審八 評審七 評審四         

28 大紀元時報 - 台灣       評審八 評審七 評審四         

29 BBC 中文網       評審八 評審七 評審四         

30 自由時報 LTN        評審八 評審七 評審四         

31 NOWnews 今日新聞          評審七 評審四 評審五       

32 數位時代         評審七 評審四 評審五       

33 TVBS 新聞          評審七 評審四 評審五       

34 自由時報評論網         評審七 評審四 評審五       

35 三立新聞 Set News          評審七 評審四 評審五       

36 民視新聞 FTV News            評審四 評審五 評審三     

37 大愛全球新聞           評審四 評審五 評審三     

38 PNN 公視新聞網           評審四 評審五 評審三     

39 聯合報 UDN           評審四 評審五 評審三     

40 鳴人堂           評審四 評審五 評審三     

41 聯合新聞網 udn.com              評審五 評審三 評審六   

42 China Times 中時電子報             評審五 評審三 評審六   

43 中央社新聞粉絲網              評審五 評審三 評審六   

44 中央社財經粉絲團             評審五 評審三 評審六   

https://www.facebook.com/ETtoday/
https://www.facebook.com/CredereMedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/HiNetnews/
https://www.facebook.com/ETtoday88/
https://www.facebook.com/taiwanpeoplenews/
https://www.facebook.com/%E5%8F%B0%E7%81%A3%E9%86%92%E5%A0%B1-419867271697177/
https://www.facebook.com/epochtimes.taiwan/?fref=ts
https://www.facebook.com/bbctrad/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/m.ltn.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/nownews/?fref=ts
https://www.facebook.com/bnextmedia/?fref=ts
https://www.facebook.com/tvbsfb/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/talk.ltn/
https://www.facebook.com/setnews/
https://www.facebook.com/ftvnews53/
https://www.facebook.com/daaiworldnews/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/udnplus/
https://www.facebook.com/opinion.udn/
https://www.facebook.com/myudn/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/CTfans/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/cnanewstaiwan/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E7%A4%BE%E8%B2%A1%E7%B6%93%E7%B2%89%E7%B5%B2%E5%9C%98-543951855656656/?ref=timeline_chaining
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45 蘋果日報 Apple Daily              評審五 評審三 評審六   

46 年代新聞 Era News                評審三 評審六 評審十 

47 人間福報 The Merit Times                評審三 評審六 評審十 

48 寰宇新聞 Global News               評審三 評審六 評審十 

49 壹週刊 Next Megazine                評審三 評審六 評審十 

50 蘋果日報即時新聞                評審三 評審六 評審十 

https://www.facebook.com/appledaily.tw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/eranews50/
https://www.facebook.com/merit.times.327/
https://www.facebook.com/GlobalNewsTW/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/nexttw/?ref=timeline_chaining
https://www.facebook.com/apple.realtimenews/?ref=timeline_chaining


161 

 

附件六 



162 

 



163 

 



164 

 

 



165 

 

附件七 



166 

 

 



167 

 

 



168 

 

 



169 

 

 



170 

 

 



171 

 

 



172 

 

 



173 

 



174 

 

 



175 

 



176 

 

 



177 

 

附件八 



178 

 



179 

 



180 

 



181 

 



182 

 

 


